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INTRODUCCIÓN 

  La educación es una herramienta básica hoy en día, en la vida de las personas y a través de 

ella, los seres humanos podemos enfrentar con éxito los desafíos del mundo moderno, dar 

opiniones, ideas, y sobrepasar barreras culturales y sociales del día a día. 

La motivación esencial que ha impulsado la creación de este proyecto educacional, es el 

poder proyectar el trabajo que por años han venido realizando variados profesionales de la 

educación en el Jardín Infantil Disnney School (2000) y en la Escuela Especial de Lenguaje My 

Disnney (2006) en la localidad de Coelemu, proyectos que han tenido muy buena acogida en la 

comunidad y que han logrado consolidarse con excelentes resultados y que se han proyectado hacia 

la enseñanza Pre- Básica, Básica y Media con este Proyecto Educativo, consolidado en el Colegio 

Santa Teresita, el cual pretende ser, tal como reconoce la Ley General de Educación, expresión de 

la libertad de enseñanza, a la vez proyección de la libertad ideológica y religiosa y del derecho a 

expresar y difundir libremente los pensamientos, ideas y opiniones, constituyéndose en expresión de 

singularidad, determinada por las peculiaridades de nuestra comunidad educativa, recogiendo las 

aspiraciones de la misma, de la comuna y de los principios básicos aquí plasmados.  

           En la evaluación y reformulación que se realiza año a año, participan el Equipo Directivo del 

Colegio Santa Teresita, docentes, padres y alumnos, a través de un análisis de contenidos, 

acordándose realizar evaluaciones de efectividad y cumplimiento terminado cada año académico, 

por parte de toda la comunidad educativa.  
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1. INFORMACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO  

ENTIDAD ADMINISTRADORA: 

Corporación Educacional Santa Teresita de Coelemu.  

R.U.T:  

65.144.604-k 

DIRECTORIO DE LA CORPORACIÓN:  

¶ Lorena Soledad Vargas Reyes. 

¶ Humberto Enrique Vargas Ávila. 

¶ Jeannette Alejandra Constanzo Cáceres.  

REPRESENTANTE LEGAL Y ADMINISTRADORA:  

¶ Jeannette Alejandra Constanzo Cáceres 

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:  

     Colegio Santa Teresita  

DECRETOS COOPERADORES:  

     Resoluciones Nº 1.475 ï 29/06/07 - Nº 2.575 ï 20/06/08 - Nº 1.893 ï 30/07/09 - Nº 1.933 ï 

21/07/10 - Nº 2.370 ï 13/07/11 ï N° 2679 ï 21/12/2017. 

ROL BASE DE DATOS: 

     18.124-2 

DIRECCIÓN:  

     Camino al Roble, Kilómetro 4, S/N, Comuna de Coelemu, Provincia de Ñuble, 8ª Región.  

FONO 

     42-2511684 

PÁGINA WEB 

     www.colegiosantateresitacoelemu.cl 

CORREO ELECTRÓNICO: 

     infosantateresitacoelemu@gmail.com 

TIPO DE ESTABLECIMIENTO: 

     Particular Subvencionado  



 

 

 

 

 

4 
 

MODALIDAD DE ENSEÑANZA: 

     Pre-Escolar, Básica, Enseñanza Media.  

NÚMERO DE CURSOS: 

     Un curso de Nivel de Pre-kínder a 4º Medio. 

CALIDAD DE DOCENTES: 

     Docentes Directivos, Educadoras de Párvulos, Educadoras Diferenciales, Docentes Básicos y 

Medios. 

FUNCIONARIOS:  

     Secretaria, administrativos, fonoaudióloga, psicóloga, inspectores, asistentes de la educación, 

auxiliares. 

JORNADA DE TRABAJO: 

      Jornada alterna para Educación Pre-escolar, Jornada escolar Completa desde 1º básico a 4º de 

enseñanza media.  

Pre-Kínder: De Lunes a Viernes de las 13:00 a 17:00 horas 

     Kínder: De Lunes a Viernes de 8:00 a 12:30 horas.  

     Desde 1º básico a 4º medio: De Lunes a Jueves de 8:00 a 17:05 horas,                                                       

Viernes de 8:00 a 13:05 horas 

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO:  

     De Lunes a Viernes desde las 8:00 a 18:00 horas. 

PROYECTOS DE INTEGRACIÓN:  

     Decreto 170/2009, Decreto 83/2015. 

2.  UBICACIÓN GEOGRÁFICA 

El Colegio Santa Teresita está ubicado, en el sector El Conquistador, salida sur de la 

comuna de Coelemu, Provincia de Ñuble, Región del Biobío, con acceso expedito, transporte público 

cercano. El sector, en los últimos años, ha comenzado a poblarse, siendo un espacio tranquilo 

caracterizado por su contacto directo con la naturaleza, lo que permite fomentar personas con 

respeto por el medio ambiente e impartir educación en un ambiente tranquilo y libre de 

contaminación acústica. 
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El colegio está alejado del comercio y de la actividad cívica de la comuna. A su alrededor 

vive una población estimada de 1000 habitantes.  

 

3. ANÁLISIS DEL CONTEXTO  

El Colegio Santa Teresita está inserto en una comuna agrícola, vitivinícola y forestal, la cual 

abarca una superficie de 342,3 km2 y una población de 15.995 habitantes, según resultados del 

Censo 2017. El índice de pobreza según la Encuesta Casen (Encuesta de Caracterización 

Socioeconómica Nacional) año 2014 de la comuna de Coelemu, asciende a 22,54%.  

En el ámbito educacional, Coelemu cuenta con 19 Establecimientos Educacionales, 

atendiendo a 3243 alumnos aproximadamente. 
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4. RESEÑA HISTÓRICA 

El Colegio Santa Teresita, abre sus puertas a la comunidad de Coelemu y sus alrededores el 

5 de marzo del año 2007, por iniciativa de su sostenedora la Señora Jeannette Constanzo Cáceres, 

de profesión Educadora de Párvulos y Profesora Diferencial, quien además se desempeñaba como 

Sostenedora del Jardín Infantil Disnney School y de la Escuela de Lenguaje My Disnney de 

Coelemu, ambos establecimientos de educación pre escolar y por iniciativa de Don Humberto 

Vargas Ávila, empresario maderero de la comuna.  

Uno de los objetivos principales que dieron vida al Colegio Santa Teresita fue dar 

continuidad a los alumnos del Jardín infantil Disnney School y de la Escuela de Lenguaje My 

Disnney, ya que muchos padres en busca de una alternativa de educación diferente emigraban de la 

comuna a las capitales provinciales de la región. Llegando a ser ésta la posibilidad de una educación 

más personalizada y con un proyecto educativo innovador.  

COLEGIO SANTA TERESITA: Es reconocido oficialmente por el Ministerio de Educación, el 

Establecimiento y el Primer Ciclo de Enseñanza Básica, el día 29 de Junio del año 2007, según 

resolución exenta Nº 1475. 

Año  Docentes Asistentes Salas    

de 

Clase 

Alumnos Cursos Directora 

2007 8 4 4 92 Desde 1º a 4º 

básico 

Nadia Provoste Díaz  

2008 12 5 11 206 Desde 1º a 8º 

básico 

Nadia Provoste Díaz 

Jeannette Constanzo 

Cáceres  

2009 18 15 12 268 Desde 1º 

básico a 1º 

medio 

Jeannette Constanzo 

Cáceres  

2010 23 24 13 392 Desde Pre-

Kínder a 2º 

medio 

Jeannette Constanzo 

Cáceres 

2011 23 24 18 385 Desde Pre-

Kínder a 3º 

medio 

Jeannette Constanzo 

Cáceres  

2012 32 30 18 416 Desde Pre- Jeannette Constanzo 
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Kínder a 4º 

medio 

Cáceres  

2013 40 32 18 424 Desde Pre-

Kínder a 4º 

medio 

Jeannette Constanzo 

Cáceres 

2014 33 31 18 422 Desde Pre-

Kínder a 4º 

medio 

Ivonne Godoy 

González 

2015 35 40 19 440 Desde Pre-

Kínder a 4º 

medio 

Ivonne Godoy 

González 

2016 36 22 19 456 Desde Pre-

Kínder a 4º 

medio 

Ivonne Godoy 

González  

2017 36 22 19 465 Desde Pre-

Kínder a 4º 

medio 

Ivonne Godoy 

González 

 

El 23 de noviembre del año 2012, se realiza la ceremonia de egreso de la primera 

generación de alumnos de 4º año de Enseñanza Media, 26 alumnos entre 17 y 18 años, los cuales 

llegaron al colegio en marzo del año 2008. El día 24 de Noviembre se realiza su fiesta de gala. 

 

 

De acuerdo a lo establecido en la Ley SEP 20.248 (art 9º), el Colegio Santa Teresita recibió 

la categorización de Establecimiento Educacional Autónomo (Desempeño Alto), en función a los 

buenos resultados del Sistema de Medición de la Calidad de la Enseñanza (SIMCE) e indicadores 
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complementarios de gestión y administración de la unidad educativa, contando además con la 

condición de ser un colegio con Excelencia Académica desde el año 2012 hasta el año 2017. 

5. MARCO FILOSÓFICO CURRICULAR 

NUESTRA VISIÓN ES: Aspirar a formar personas cognitiva y socialmente capacitadas para 

enfrentar con éxito su inserción en un mundo global, proporcionándoles las herramientas necesarias 

desde el inicio de su vida escolar.  

NUESTRA MISIÓN ES: Educar a niños, niñas y jóvenes de Coelemu y sus alrededores, desde la 

Educación Pre-Básica hasta la Educación Media, con integridad e innovación, entregándoles las 

competencias cognitivas, sociales y valóricas con el fin de lograr en ellos una incorporación plena y 

responsable en la vida en sociedad. 

6. PRINCIPIOS EDUCATIVOS DEL ESTABLECIMIENTO 

DIMENSIONES DE LA EDUCACIÓN DEL COLEGIO 

a.- Dimensión ético-valórica: Nuestros alumnos serán capaces de tomar decisiones libres, 

responsables y autónomas; reconociendo que el ejercicio de la libertad debe basarse en la 

conciencia, en los valores y en la pertenencia a una comunidad. Siendo capaces de captar la 

presencia de antivalores y oponerse a ellos a través de la denuncia y de la acción.  

El clima de convivencia escolar en el establecimiento se sustenta en los valores y actitudes, 

que como organización se ha acordado desarrollar. Estos son: 

Compromiso: Es asumir con responsabilidad lo que a cada uno le corresponde hacer, y así  

alcanzar las metas propuestas. 

Sabiduría: Es la capacidad de tomar buenas decisiones para desenvolverse en el mundo. 

Tolerancia: Es ser capaz de escuchar, entender y asumir las diferencias individuales de las 

personas, en un ambiente de respeto por la diversidad.  

C de Compromiso, S de Sabiduría y T de Tolerancia, tres iníciales ligadas íntimamente a la 

luz, representada por tres velas que forman parte de los símbolos propios de nuestra formación, 
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desde la educación pre escolar a la enseñanza media del Colegio. 

La Vela verde, simboliza el 

nacimiento, el comienzo de una 

carrera, que se inicia en los 

primeros años escolares, la 

reciben los alumnos al ingresar 

a la educación pre-escolar. El 

verde es reposo, esperanza, 

primavera, juventud y por ser el 

color de la naturaleza sugiere 

aire libre y frescor; este color 

libera al espíritu y equilibra las 

sensaciones. 

La Vela amarilla, simboliza 

una etapa terminada, la 

enseñanza básica. Y el inicio 

de una nueva, la Enseñanza 

Media, es portada por los 

alumnos de Enseñanza básica 

durante sus ocho años de 

estudio. La Luz y su color 

amarillo representan la energía 

del sol. Simbolizan la alegría, la 

felicidad y la inteligencia, 

sugiere el efecto de entrar en 

calor, provoca alegría y 

estimula la actividad mental. 

Simboliza oro, fuerza, voluntad 

y estímulo. 

La Vela Morada, simboliza el 

término de la educación 

escolar, fue encendida por 

primera vez el 23 de 

Noviembre del año 2012 por la 

primera generación de 26 

alumnos que egresó de 4º año 

de enseñanza media del 

Establecimiento. Simboliza el 

paso de la adolescencia a la 

juventud. El color morado es 

símbolo de profundidad y 

también de experiencia, aporta 

la estabilidad del azul y la 

energía del rojo. Se asocia a la 

realeza, al poder, a la nobleza, 

al lujo y a la ambición. El color 

púrpura también está asociado 

a la sabiduría, a la creatividad, 

a la independencia y a la 

dignidad. 

b.- Dimensión Social: El alumno del Colegio Santa Teresita será capaz de defender la 

independencia del hombre y de la sociedad, ayudando con ello, a la construcción de una sociedad 

progresista, justa, fraterna, tolerante y solidaria; inspirada en el humanismo y la democracia. 

Respetuoso con la naturaleza y su entorno, comprometiéndose con la protección y defensa del 

Medio Ambiente. 

http://www.monografias.com/trabajos15/juventud/juventud.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/aire/aire.shtml
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c.- Dimensión Cognitiva: El alumno del Colegio Santa Teresita ser§ capaz de ñaprender a 

aprenderò para la construcci·n de su Proyecto de Vida y de poner sus conocimientos al servicio de 

los demás. Comprender que todo aprendizaje es activo y que permite perfeccionar y potenciar el 

desarrollo de sus capacidades. 

d.- Dimensión Afectiva: El alumno del Colegio Santa Teresita será capaz de amarse a sí mismo y a 

los demás. Conoce y acepta sus fortalezas y debilidades; está abierto a la amistad y a brindar su 

colaboración y solidaridad sin distinción de personas, en una relación de fraternidad y respeto 

mutuo.  

e.- Dimensión Psicomotriz: El alumno del Colegio Santa Teresita  será capaz de coordinar 

adecuadamente sus actividades psicomotrices, cultivando su capacidad mental y física.  

SELLOS DEL COLEGIO 

Formar niños, niñas y jóvenes capaces de enfrentar los desafíos del mundo actual, es una 

prioridad del Colegio Santa Teresita a través del desarrollo y fortalecimiento de habilidades y 

conocimientos, que le permitan destacarse y desenvolverse en un mundo globalizado y tecnológico 

de forma responsable, crítica y reflexiva, poniendo en práctica sus valores y talentos en diversos 

escenarios de la vida diaria, al servicio propio y de los demás, a través del: 

CONOCER 

¶ Aprender a conocer los derechos humanos y los 

deberes que tenemos como ciudadanos. 

¶ Aprender a conocer y valorar nuestro patrimonio 

histórico cultural. 

¶ Aprender a conocer la importancia de 

desarrollar relaciones de participación 

equitativa. 

¶ Aprender a conocer la importancia de la familia.  

Ser un ciudadano proactivo, responsable y 

autónomo en su participación en la sociedad 

en la cual está inserto. 

 

CONVIVIR 

¶ Aprender a convivir en la diversidad étnica, 

cultural y social. 

¶ Aprender a convivir en relación y respeto con el 

Un individuo que se desenvuelve en la 

sociedad de acuerdo a los valores de la 
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entorno natural. 

¶ Aprender a convivir sin hacer uso de la 

violencia para resolver problemas. 

¶ Aprender a convivir en base de la justicia, 

solidaridad y generosidad. 

solidaridad y justicia, respetando el medio 

ambiente y la diversidad implícita en él. 

 

HACER 

¶ Aprender a hacer trabajos en equipo. 

¶ Aprender a hacer uso de las Tics de forma 

responsable, procurando el autocuidado. 

¶ Aprender a hacer uso de los conocimientos en 

la práctica escolar y social.  

¶ Aprender a hacer uso de los talentos propios en 

beneficio propio y de la comunidad. 

¶ Aprender a hacer uso de la democracia para 

plasmar la propia opinión. 

Persona que expresa sus ideas, realizando 

un trabajo colaborativo y democrático, 

apoyándose de la tecnología y poniendo al 

servicio propio y de los demás, sus 

conocimientos y talentos.  

 

SER 

¶ Aprender a ser un estudiante reflexivo y crítico. 

¶ Aprender a ser autónomo.  

¶ Aprender a ser responsable, asumiendo 

compromisos propios y con los demás.  

¶ Aprender a ser perseverante y riguroso.  

¶ Aprender a ser flexible y escuchar las opiniones 

y críticas de otros 

Ser persona capaz de tomar decisiones de 

forma reflexiva y crítica, comprometiéndose 

con su proyecto de vida siendo perseverante 

y riguroso en su actuar en la cotidianeidad, 

seleccionando aquellas ideas y críticas que le 

sean beneficiosas. 

 

7. OBJETIVOS INSTITUCIONALES 

7.1. OBJETIVO GENERAL DEL COLEGIO: Formar personas con una sólida formación valórica y 

pluralista desde su educación Preescolar hasta la Enseñanza Media, con las capacidades 

necesarias para enfrentar con éxito su proyecto de vida, teniendo la capacidad de integrarse y 

desarrollarse en la sociedad, aportando a la construcción y desarrollo de esta. 
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7.2. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

A.- Formar niños y jóvenes con conductas sociales y cognitivas que les permitan enfrentar y 

comprender el medio del cual forman parte, constituyéndose los adultos en los pilares de formación 

de estos niños y jóvenes. 

B.- Satisfacer las necesidades culturales y de formación social de la comunidad demandante, rural y 

urbana, que requiere una educación de calidad, innovadora e integral. 

C.- Preparar a los alumnos en el uso de la tecnología, conocimiento del idioma Inglés y todas las 

nuevas habilidades y destrezas que vayan surgiendo para enfrentar un mundo cada vez más 

globalizado. 

D.- Atender las necesidades educativas especiales de la población demandante, desde pre-kínder a 

4º de enseñanza media, dando cobertura y realizando los proyectos necesarios para su inclusión en 

la comunidad escolar como un miembro más, con todos sus derechos y deberes. 

E.- Fortalecer la profesionalización docente, propiciando el perfeccionamiento sistemático 

permanente. Facilitando el desarrollo de las aptitudes, cualidades profesionales y personales de 

todos los docentes, proporcionando los medios y condiciones que les permitan desarrollar una  

acción educativa de calidad. 

F.- Posicionar al Colegio Santa Teresita, como un establecimiento de excelencia, mediante una 

activa y significativa participación  en eventos de carácter: académico, deportivo, artístico, cultural y 

social. 

G.- Formar niños y niñas integrales, a través de una sólida formación valórica, respetuosa de la 

diversidad de credos y tendencias políticas, dándoles las herramientas  necesarias para que en el 

futuro sean capaces de elegir y desenvolverse en la sociedad. 

H.- Comprometer a los padres y/o apoderados, como los primeros y principales educadores de sus 

hijos e hijas, ejerciendo el colegio una función colaboradora de la educación. 
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8. PERFILES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA  

8.1. Alumnos: Competencias a desarrollar en nuestros alumnos.  

1. Competencias Intelectuales: 

¶ Capacidad de Aprender a Pensar: es el desarrollo de la actividad intelectual propia del ser 

humano, que le permita un conocimiento profundo  de sí mismo y de su realidad. 

¶ Capacidad de Aprender a Aprender es lo que permite conocer su personal modo de lograr 

aprendizajes efectivos, utilizando sus potencialidades y estilos de procesamiento de 

información. 

¶ Capacidad de Aprender a Hacer: es relacionar las capacidades intelectuales y llevarlas a la 

práctica, desarrollando las áreas física, cognitiva, y sus formas de ejecución. lo físico, lo 

psicomotor, las formas de ejecución, etc. 

2. Competencias Personales: 

¶ Capacidad de Aprender a Ser: Es  desarrollar el plano valórico del Ser (sentimientos, 

criterios, valores). Supone aceptarse y aceptar, conocer y reconocerse en sí mismo. 

¶ Capacidad de desarrollar cualidades personales de ser humano: Es desarrollar 

conciencia, responsabilidad, respeto, creatividad, generosidad, altruismo, reflexión, 

honestidad, justicia y perseverancia; principios que se relacionan con lo humano.  

¶ Capacidad de aprender a devenir: es la esfera de la voluntad para actuar, asumiendo, 

superando y orientando todo cambio de su entorno. 

PERFIL METODOLOGÍA 

Formar un alumno con compromiso social: 

¶ Capaz de enfrentar con Sabiduría los desafíos 

personales. 

¶ Tolerante, respetuoso y autónomo.  

¶ Comprometido con su desarrollo personal y 

académico. 

A través de un trabajo constante desde sus 

primeros años escolares, reforzando valores 

en forma permanente, tomando lo académico 

como un medio para conocer el mundo en el 

cual les corresponde vivir y al cual tendrán 

que aportar desde pequeños para que sea 
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¶ Responsable de  sus deberes y conscientes de 

sus derechos. 

¶ Maduro emocionalmente, para enfrentar los 

desafíos de la vida.   

¶ Participativo en clases y colaborador.  

¶ Afectivo y sociable. 

¶ Creativo y soñador. 

¶ Solidario y sensible. 

¶ Respetuoso de su Medio Ambiente. 

¶ Leal y Comprensivo. 

mejor.  

Practicando la transversalidad de los valores. 

Haciéndolos responsables de sus actos, 

asumiendo compromisos en lo académico y 

social.  

Acercándolos a la realidad a través del 

contacto directo con su entorno y con la 

sociedad. 

8.2.  Padres y/o Apoderados: Tomando como premisa que los padres son los primeros formadores 

de nuestros alumnos, nuestro objetivo es mantener una unión sana y fluida de ellos con el 

Colegio. Logrando que sean personas comprometidas, leales, respetuosas, participativas, 

receptivas, comunicativas, tolerantes y objetivas. 

PERFIL METODOLOGÍA 

¶ Comprometidos con el  proceso de enseñanza ï

aprendizaje. 

¶ Responsables y colaboradores en el cumplimiento de 

sus deberes y compromisos.  

¶ Activos socialmente en la comunidad educativa. 

¶ Identificados y comprometidos con el Proyecto 

Educativo y las Normas de convivencia Escolar del 

Colegio. 

¶ Respetuosos con los profesionales, funcionarios y 

miembros del Establecimiento. 

¶ Leales con el establecimiento y las personas que lo 

Entregándoles oportunamente el proyecto 

educativo y reglamentos de funcionamiento del 

establecimiento. 

Haciéndoles sentir que son parte importante 

del colegio, involucrándolos en las diferentes 

actividades, ya sean sociales, deportivas, 

culturales y artísticas. 

Considerando la opinión de cada uno de los 

apoderados a través de entrevistas periódicas 

y en su participación en los micro centros y 
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componen. 

¶ Respetuosos de los reglamentos y normas que 

contribuyen a la formación de su hijo.  

centro general de padres y apoderados. 

 

8.3.  Docentes Directivos 

El objetivo es formar un equipo de docentes con variadas capacidades personales y 

profesionales que les permitan desarrollar su labor con equidad y transparencia. 

PERFIL METODOLOGÍA 

¶ Representantes del colegio en su calidad de miembros de la 

Dirección.  

¶ Difusores del PEI y aseguradores de la participación de la 

Comunidad Escolar. 

¶ Gestores del clima organizacional y de la convivencia del 

Establecimiento. 

¶ Motivadores, facilitadores, orientadores y mediadores de los 

aprendizajes. 

¶ Comprometidos ética y moralmente con el Colegio. 

¶ Orientadores del aprendizaje y desarrollo profesional de los 

docentes y asistentes de la educación. 

¶ Líderes positivos, con responsabilidad en su trabajo diario, y 

negociadores al momento de resolver conflictos. 

¶ Creadores de una comunidad altamente comprometida con 

los principios y valores del Proyecto Educativo Institucional. 

¶ Empáticos, humanos, comprensivos, justos y tolerantes. 

¶ Comprometidos en mantener un constante 

perfeccionamiento. 

Trabajando en constante relación con 

los docentes, alumnos, padres y toda la 

comunidad educativa. 

 

Desarrollando, estimulando y aplicando 

un perfeccionamiento constante, con el 

objetivo de mejorar la gestión y 

liderazgo del establecimiento.  

 

Disponiendo de tiempo para atender las 

necesidades (de gestión y liderazgo), 

de cada integrante de la comunidad.  

 

Utilizando la empatía y la justicia como 

estrategia de trabajo. 

 

Asesorando y apoyando a los 

diferentes estamentos para el logro de 

los objetivos. 
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8.4. Docentes: 

¶ Competencias Personales: Como guía, es modelo de sus alumnos. Los principios humanos 

deben iluminar todo su proceder, asumiendo cualidades éticas y morales: responsable, 

consecuente, comprometido, tolerante, veraz, caritativo, flexible, honesto, respetuoso, consciente, 

perseverante, líder, creativo y auténtico.  

¶ Competencias Profesionales: Las encontramos relacionadas con su especialidad, contenido y 

metodología. Debe discriminar, seleccionar, profundizar y enseñar en virtud del perfeccionamiento 

constante, continuo y profundo de su materia. Debe tener dominio de curso y de sus contenidos. 

Debe reflexionar sistemáticamente sobre sus prácticas, manejar información actualizada sobre su 

profesión, el sistema educacional y las políticas vigentes. 

PERFIL METODOLOGÍA 

¶ Idóneo para desempeñar el cargo, académica y 

emocionalmente. 

¶ Comprometido con el aprendizaje de sus alumnos. 

¶ Responsable y respetuoso de la dignidad de las personas. 

¶ Con dominio y manejo de contenidos que imparte. 

¶ De sólida formación moral, ética y profesional. 

¶ Conocedor del vocabulario tecnológico educativo. 

¶ Respetuoso del Medio Ambiente. 

¶ Creativo e innovador. 

¶ Capaz de trabajar en equipo. 

¶ Autocrítico. 

¶ Empático con cada integrante de la comunidad educativa. 

¶ Motivador, facilitador, orientador y mediador de los 

aprendizajes. 

A través del perfeccionamiento 

constante, pertinente a la labor que 

desempeña.  

 

A través de un trabajo en equipo y con 

ayuda de personal especializado. 

 

Con tiempo y disposición para 

entregar lo mejor como persona y 

profesional, tomando a sus alumnos 

como seres humanos en constante 

cambio, con intereses y necesidades 

diversas. 
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8.5.  Asistentes de la Educación 

El objetivo es formar un equipo comprometido con la educación, que les permitan apoyar el 

trabajo docente y en las diversas actividades donde sea requerido. 

PERFIL METODOLOGÍA 

¶ Idóneo moralmente. 

¶ Saludable para el desarrollo de su función, certificado por un 

especialista del servicio público. 

¶ Leal con el establecimiento. 

¶ Comprometido con el desarrollo de su función. 

¶ Capaz de trabajar en equipo. 

¶ Responsable y con iniciativa propia. 

¶  Respetuoso con cada integrante de la comunidad educativa. 

¶ Colaborador de la función docente. 

¶ Proactivo, creativo e innovador. 

¶ Empático con todos los miembros de la comunidad educativa.  

Con una selección adecuada del 

personal asistente de la educación. 

 

Con una capacitación permanente 

de los asistentes de la educación. 

 

Con una relación estrecha y 

comunicación fluida entre los 

asistentes, docentes y directivos. 

 

9. ANTECEDENTES CURRICULARES Y PEDAGÓGICOS 

Considerando que el establecimiento se adhiere a los Planes y Programas establecidos por el 

MINEDUC, en las asignaturas para cada nivel de enseñanza Pre- Escolar, Básica y Media, se 

utilizarán los lineamientos didácticos y contenidos curriculares para trabajar sin dejar de lado la 

metodología de trabajo que se utilizará en primer ciclo aumentando el grado de dificultad de acuerdo 

al nivel de enseñanza.   

El Establecimiento Educacional fundamentará su trabajo Curricular bajo la Teoría Curricular 

Constructivista, Socio ï Cognitiva, que integra y asume que, lo cognitivo y lo sociocultural son 

escenarios donde los aprendizajes se desarrollan teniendo como principal protagonista al propio 

educando, sin dejar de lado el componente afectivo y su incidencia en los aprendizajes. Este 

paradigma integra al educando como autor, artífice de sus aprendizajes y al contexto social donde 

éste se desarrolla. 
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El Colegio, tiene como premisa desarrollar habilidades a través de los aprendizajes 

propuestos para cada nivel, con estrategias metodológicas adecuadas, considerando los diferentes 

ritmos de aprendizaje de los estudiantes. 

  Considerando la Reforma Educacional Chilena, y los actuales ajustes curriculares 

realizados, el establecimiento ha decidido utilizar en: 

9.1. EDUCACIÓN PRE - ESCOLAR 

La visión como colegio es entregar las herramientas necesarias desde el inicio de la vida 

escolar a nuestros alumnos, misión que comienza en forma integral desde Pre-kínder; considerando 

el carácter lúdico del trabajo con los párvulos. Con el objetivo de potenciar mayores y mejores 

aprendizajes, se adopta como sustento del trabajo pre escolar el Currículo Cognitivo, como base y 

parte de la metodología Montessori, complementado con las Bases Curriculares y Programas 

Pedagógicos. 

Con la finalidad de considerar la dinámica del mundo que evoluciona permanentemente, la 

educación parvularia ha de ser capaz de integrarse a este proceso y efectuar una constante 

adecuación y selección de métodos con el fin de desarrollar una tarea que satisfaga las inquietudes 

del niño de hoy, como de la familia y de la comunidad.  

El trabajo de los alumnos y alumnas de Pre-Escolar del establecimiento se sustenta bajo el 

currículo Cognitivo de Jean Piaget, en el cual es posible distinguir una vertiente estática 

ñorganizaci·nò y una vertiente din§mica ñadaptaci·nò quien a su vez, incluye dos procesos 

simult§neos ñasimilaci·nò y ñacomodaci·nò, estos mecanismos generales por los que el individuo 

adquiere el conocimiento, son para Piaget invariantes funcionales, es decir, propiedades del intelecto 

heredadas o innatas y que vienen a representar la forma particular en que este interacciona con el 

mundo de su entorno, considerando al alumno como el agente constructor de su propio 

conocimiento.  

La metodología a trabajar con los pre escolares es en base a áreas de trabajo, inspiradas en 

el Método Montessori, las que permitirán a los alumnos disponer de amplias oportunidades para 

manipular diversos materiales, en variadas áreas como: vida practica, artes, ciencia, matemática y 

lenguaje. Con el objetivo de prepararlos para la vida, desarrollando en ellos todas sus 
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potencialidades en un ambiente estructurado y ordenado, donde debe respetar el trabajo de sus 

compañeros. El rol de la educadora es ser mediadora de los aprendizajes y nuevos conocimientos, 

para lograr el proceso de metacognición. 

De igual forma se trabajará en base a oportunidades de aprendizaje las que se desarrollaran 

en torno a Unidades de Enseñanza Aprendizaje: Temas, Centro de Interés y otras, con el propósito 

de lograr en los alumnos/as los Objetivos de Aprendizaje para Primer y Segundo Ciclo de las Bases 

Curriculares, en los ámbitos de Formación Personal y Social, Comunicación y Relación con el Medio 

Natural y Social. 

9.2. ENSEÑANZA BÁSICA: PRIMER CICLO BÁSICO 

a) Lenguaje y Comunicación 

Se utilizará el Método Equilibrado desde el Primer año de enseñanza Básica en la asignatura de 

Lenguaje y Comunicación. Con el fin de desarrollar las habilidades y competencias necesarias en 

Lecto-Escritura, se lleva a cabo el modelo equilibrado articulando el Modelo Holístico junto al de 

Destreza desde los cursos iniciales, al proponer actividades en las que, a partir de textos 

significativos los niños construyen su propio significado y al mismo tiempo desarrollan destrezas 

para lograr en forma integrada un aprendizaje competente del lenguaje oral y escrito, considerando 

el contexto, el trabajo colaborativo entre pares y las diferencias individuales, todo esto para generar 

las competencias lingüísticas y comunicativas para niños y niñas que le serán necesarias para 

enfrentar el mundo actual. 

Se pretende estimular el pensamiento crítico, creativo y autónomo, esto involucra, aprender a 

trabajar en grupo, aumentar la importancia de formación ética y valórica, el respeto por las 

diferencias individuales y la relación de las personas con su entorno, además de facultar a los 

estudiantes de estrategias para buscar y seleccionar información relevante y cómo enfrentar, 

resolver y adaptarse permanentemente a situaciones nuevas. 

b)  Matemática 

Se utiliza el método Singapur desde 1º a 4º básico. Esta Metodología se centra en el aprendizaje 

en espiral de la matemática, comenzando con lo concreto, avanzando hacia lo pictórico hasta llegar 
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finalmente a lo abstracto, siendo su principal foco el desarrollo del pensamiento, la comprensión 

conceptual y la resolución de problemas matemáticos, siendo parte importante en el desarrollo de 

las clases el uso de materiales concreto. 

Se desarrollarán algunas habilidades como: 

Å      Comprensión conceptual de nociones y procedimientos matemáticos para enfrentar la 

resolución de problemas. 

Å       Destrezas que le permitan utilizar técnicas y algoritmos de manera flexible, eficaz, argumentada 

y oportuna. 

Å       Capacidad para comunicar, explicar y justificar sus resultados y los conocimientos matemáticos 

que han usado. 

Å       Estrategias de pensamiento que le permite no sólo resolver sino formular nuevos problemas. 

Å       Actitudes positivas en relación a sus propias capacidades matemáticas e interés por aprender. 

9.3. SEGUNDO CICLO Y ENSEÑANZA MEDIA  

Como lineamiento fundamental se considera la integración de las distintas áreas del 

currículum colocando énfasis en: 

a) Contextualización de los aprendizajes para lograr la conexión entre las distintas disciplinas de 

enseñanza. 

b) Que la evaluación sea considerada como parte del proceso de aprendizaje y enseñanza, con la 

idea de otorgar información relevante a los docentes para una buena toma de decisiones y 

realizar un plan remedial en el momento preciso.  

c) Que se produzca el proceso de metacognición, haciéndolos conscientes de su propio 

aprendizaje.  

d) Favorecer una autoestima positiva en donde todos los alumnos se sientan respetados, queridos 

y valorados en su individualidad, tanto de sus profesores como entre sus pares, en síntesis, 

generando un ambiente adecuado para el aprendizaje. 

e) Que los educandos son el centro del aprendizaje, en tanto, el profesor actúa como un mediador 

para que éstos se produzcan. 
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10. PROGRAMA DE INTEGRACIÓN ESCOLAR 

El Programa de Integración Escolar (PIE) es una estrategia inclusiva del sistema escolar 

cuyo propósito es entregar apoyos adicionales, en el contexto del aula común, a los estudiantes que 

presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), sean éstas de carácter permanente o 

transitorio, favoreciendo la presencia y participación en la sala de clases, el logro de los objetivos de 

aprendizaje y la trayectoria educativa de todos y cada uno de los estudiantes, contribuyendo con ello 

al mejoramiento continuo de la calidad de la educación en el establecimiento educacional. 

Los decretos los cuales se rige el Programa de Integración Escolar son: 

¶ Ley Nº20.422/10 el cual establece las normas sobre la igualdad de oportunidades e inclusión 

social de personas con discapacidad. 

¶ Decreto Nº170 es el reglamento de la Ley Nº 20.201 y fija normas para determinar los 

alumnos con necesidades educativas especiales que serán beneficiarios de la subvención para 

educación especial. 

¶ Decreto Exento Nº83/2015: El Decreto N°83 aprueba Criterios y Orientaciones de 

Adecuación Curricular para Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de Educación 

Parvularia y Educación Básica. 

Por lo tanto, se entenderá por alumno o alumna que presenta Necesidades Educativas 

Especiales a aquél que precisa ayudas y recursos adicionales, ya sea humanos, materiales o 

pedagógicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines 

de la educación (LGE art. 23). 

La incorporación de este concepto, ha implicado un cambio de orientación en la educación 

especial, en el sentido de comenzar a alejarse del enfoque del déficit, bajo el entendido de que a la 

hora de explicar las dificultades de aprendizaje que puede manifestar la diversidad de estudiantes 

presentes en un aula, no sólo son importantes las variables personales, sino que también lo son de 

manera gravitante, el tipo de respuestas educativas que se les ofrecen en el contexto escolar, las 

características de la escuela, los estilos de enseñanza y el apoyo que reciben de su familia y 

entorno. 
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A) Existen dos tipos de Necesidad Educativa Especiales: 

1.- Las NEE de carácter Permanente: son aquellas barreras para aprender y participar que 

determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad como consecuencia de una 

discapacidad diagnosticadas por un profesional competente y que demandan al sistema educacional 

la provisión de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar. Dentro de 

esta categoría se encuentran las deficiencias visuales, auditivas, motoras, déficit intelectual, autismo, 

disfasia y multideficit. 

V Discapacidad Auditiva: Es la pérdida de la audición superior a 40 decibeles que provoca 

limitaciones en la recepción y manejo de la información auditiva, que incide de manera significativa 

en el desarrollo y el aprendizaje. 

V Discapacidad Visual: Es la alteración de la visión que provoca limitaciones en la recepción, 

integración y manejo de la información visual que es fundamental para el logro de un desarrollo 

armónico y la adaptación al medio ambiente. 

V Discapacidad Intelectual: Se define por la presencia de limitaciones sustantivas en el 

funcionamiento del niño, niña, joven o adulto, caracterizada por un desempeño intelectual 

significativamente por debajo de la media, que se da en forma concurrente junto a limitaciones en la 

conducta adaptativa, manifestada en habilidades prácticas, sociales y conceptuales y que comienza 

antes de los 18 años. 

V Trastorno de Espectro Autismo: Alteración cualitativa de un conjunto de capacidades 

referidas a la interacción social, la comunicación y la flexibilidad mental, que pueden variar en 

función de la etapa del desarrollo, la edad y el nivel intelectual de la persona que lo presenta. En el 

caso de la interacción social, el retraso puede ir desde la falta de interacción social por dificultad 

para comprender situaciones sociales simples, hasta un aislamiento completo. En el caso de la 

comunicación, las alteraciones pueden ir desde una desviación en los aspectos semánticos y 

pragmáticos del lenguaje, hasta un lenguaje y comunicación verbal y no verbal incomprensibles y 

desajustadas con el contexto social. La flexibilidad contempla desde una rigidez de pensamiento y 

conductas ritualistas, estereotipadas y perseverativas hasta contenidos obsesivos y limitados de 

pensamiento y en la ausencia de juego simbólico. 
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V Disfasia: Alteración grave y permanente de todos los componentes del lenguaje y del 

mecanismo de adquisición del sistema lingüístico. Se caracteriza por un desarrollo atípico de la 

comprensión o expresión del lenguaje hablado o escrito y por problemas de procesamiento del 

lenguaje y/o de abstracción de la información significativa, para el almacenamiento de corto y largo 

plazo, que afecta de manera significativa la vida social y escolar de las personas que la presentan. 

V Discapacidad múltiple y Sordo-ceguera: Se define por la presencia de una combinación 

de necesidades físicas, médicas, educacionales y socio/emocionales y con frecuencia también, las 

pérdidas sensoriales, neurológicas, dificultad de movimientos y problemas conductuales que 

impactan de manera significativa en el desarrollo educativo, social y vocacional. 

2.- Las NEE de carácter Transitorio: son aquellos problemas de aprendizaje que se 

presentan durante un periodo de su escolarización que demanda una atención específica y mayores 

recursos educativos de los necesarios para compañeros(as) de su edad. Dentro de esta categoría se 

encuentran el coeficiente intelectual del rango limítrofe, déficit atencional con y sin hiperactividad, 

trastornos específicos del lenguaje y dificultades especificas del aprendizaje. 

V Trastorno de déficit atencional: Trastorno de inicio temprano, que surge en los primeros 7 

años de vida del estudiante y que se caracteriza por un comportamiento generalizado con presencia 

clara de déficit de atención, impulsividad y/o hiperactividad. Este comportamiento se evidencia en 

más de un contexto o una situación, tales como el hogar, la escuela y/o actividades sociales, entre 

otras, y produce un malestar clínicamente significativo o una alteración en el rendimiento social o 

académico del estudiante. 

V Trastorno Específico del Lenguaje: Limitación significativa en el nivel del desarrollo del 

lenguaje oral que se manifiesta por un inicio tardío o un desarrollo lento y/o desviado del lenguaje. 

Esta dificultad no se explica por un déficit sensorial, auditivo o motor, por discapacidad intelectual, 

por trastornos psicopatológicos como trastornos masivos del desarrollo, por deprivación socio-

afectiva, ni por lesiones o disfunciones cerebrales evidentes, como tampoco, por características 

propias de un determinado entorno social, cultural, económico, geográfico y/o étnico. Tampoco debe 

considerarse como indicador de Trastorno Específico del Lenguaje, las Dislalias ni el Trastorno 

Fonológico. 
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V Dificultad Específico del Aprendizaje: Dificultad severa o significativamente mayor a la 

que presenta la generalidad de los estudiantes de la misma edad, para aprender a leer, a escribir y/o 

aprender matemáticas. Las dificultades específicas del aprendizaje, se caracterizan por un desnivel 

entre capacidad y rendimiento, por estar delimitadas a áreas específicas como lectura, escritura y 

matemáticas y por ser reiterativos y crónicos, pudiendo presentarse tanto en el nivel de educación 

básica como de enseñanza media.  

V Coeficiente intelectual en el rango límite: Son limitaciones significativas en la conducta 

adaptativa: Obtención de un puntaje entre 70 y 79, ambos inclusive, en una prueba de evaluación 

psicométrica de coeficiente intelectual que cumpla los requisitos de confiabilidad y validez estadística 

y que posea normas estandarizadas para la población a la que pertenece el alumno evaluado 

determinando un déficit en el funcionamiento escolar, laboral y social del estudiante (evaluado a 

través de la observación y aplicación de instrumentos). 

B. Detección y evaluación de las necesidades educativas especiales. 

Este proceso de evaluación de los alumnos y alumnas con necesidades educativas 

especiales, tiene como propósito determinar el tipo de discapacidad, trastorno o déficit que presenta 

el alumno o alumna y la NEE que presenta, es decir, la condición de aprendizaje del estudiante y sus 

requerimientos de apoyo educativo para participar y aprender en el contexto escolar, la cual debe 

ser  integral e interdisciplinaria, dirigida por un equipo de profesionales idóneos, tanto del área 

educativa como de la salud.  

1º Período: Evaluación del curso: La evaluación que realizan los profesores regulares, proporciona 

información relevante respecto del conjunto de estudiantes de un curso y de cada alumno o alumna 

en particular, referida al progreso alcanzado en los aprendizajes del currículo, con relación a los 

objetivos y metas establecidas para cada curso. Esta evaluación es importante en tanto aporta 

información de los factores que favorecen o dificultan el aprendizaje, constituyéndose además en 

información privilegiada para, el diseño y planificación de respuestas educativas ajustadas a la 

diversidad en el aprendizaje, como para la detección oportuna de necesidades educativas 

especiales en los estudiantes. 
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2º Período: Evaluación diagnóstica de ingreso: tiene como objetivo: 

¶ Diagnosticar la presencia de discapacidad, déficit o trastorno. 

¶ Diagnosticar las Necesidades Educativas Especiales, así como las fortalezas del estudiante 

para el aprendizaje. 

¶ Identificar si él o la estudiante con NEE puede acceder a un PIE. 

¶ Definir los apoyos que requieren para aprender y participar en el contexto escolar. 

Ámbitos de evaluación y profesionales: 

Evaluación psicoeducativa; consistente en; Evaluación Pedagógica 

Å Antecedentes escolares y pedagógicos  

Å Recopilación de información del estudiante y su contexto (anamnesis), pueden participar 

distintos profesionales, pero siempre debe considerar al profesor/a de educación especial/diferencial. 

Evaluación especializada no médica de NEE: 

Å TEL - fonoaudiólogo/a, 

Å DEA - profesor de educación especial/diferencial o psicopedagogo/a 

Å Rango limítrofe - psicólogo/a, 

Å TDA ï psicólogo/a. 

Å TEA ï psicólogo/a 

Å Disfasia ï fonoaudiólogo/a 

Evaluación de salud: Evaluación médica general de salud, valorar la condición general de salud 

del estudiante y descartar la presencia de otras patologías de base, o la necesidad de tratamientos 

médicos complementarios (por ejemplo, para NEE asociadas a discapacidad intelectual) para 

estudiantes con NEE asociadas a TEL, DEA, rango limítrofe y discapacidad intelectual.  

Evaluación médica de especialidad: Debe realizarse siempre para el diagnóstico de: 

¶ Discapacidad visual 

¶ Discapacidad auditiva 

¶ Discapacidad motora 
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¶ Trastorno del Espectro Autista 

¶ Disfasia 

¶ Discapacidad múltiple 

¶ Trastorno de déficit atencional (TDA) 

¶ Otras NEET, si existen dudas en el diagnóstico y se requiere derivar en interconsulta a un 

m®dico especialista para aclararlo (por ej. si se ñsospechaò que las dificultades de lenguaje 

se deben a un déficit auditivo en el estudiante). 

Para la planificación de los distintos procesos que implica la implementación del Programa de 

Integración Escolar, se debe revisar la información técnica y normativas disponibles en la página 

web www.educacionespecial.mineduc.cl  y en los siguientes link: 

× Decreto Supremo Nº 170/09  

http://www.mineduc.cl/usuarios/edu.especial/doc/201304231500550.DEC200900170.pdf 

× Orientaciones técnicas para PIE  

http://www.educacionespecial.mineduc.cl/index2.php?id_portal=20&id_seccion=3084&id_conteni

do=12644 

× Ejemplo de Acciones PIE/PME: 

× http://www.mineduc.cl/usuarios/edu.especial/doc/201404011640110.Ejemplo_de_acciones_para

_EducaciOn_Especial_PIE.PDF 

× Manual de Apoyo a la Gestión del PIE: 

http://www.mineduc.cl/usuarios/edu.especial/doc/201310251011500.Final_ApoyogestionPIE.pdf 

11. LA PLANIFICACIÓN 

11.1. De la planificación utilizada para los distintos Subsectores y Talleres: 

En Pre-básica la forma de planificar es a través de un plan anual, que está elaborado a partir 

de una malla de contenidos para los diferentes niveles y una carta Gantt con los indicadores por 

meses en las diferentes áreas. Todo este Trabajo se desarrolla a través de distintas unidades, temas 

y áreas a trabajar en forma mensual, desde aquí se desprende un cronograma semanal con las 

http://www.educacionespecial.mineduc.cl/
http://www.mineduc.cl/usuarios/edu.especial/doc/201304231500550.DEC200900170.pdf
http://www.educacionespecial.mineduc.cl/index2.php?id_portal=20&id_seccion=3084&id_contenido=12644
http://www.educacionespecial.mineduc.cl/index2.php?id_portal=20&id_seccion=3084&id_contenido=12644
http://www.mineduc.cl/usuarios/edu.especial/doc/201404011640110.Ejemplo_de_acciones_para_EducaciOn_Especial_PIE.PDF
http://www.mineduc.cl/usuarios/edu.especial/doc/201404011640110.Ejemplo_de_acciones_para_EducaciOn_Especial_PIE.PDF
http://www.mineduc.cl/usuarios/edu.especial/doc/201310251011500.Final_ApoyogestionPIE.pdf
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respectivas clases a clase a desarrollar. La metodología a utilizar será tomando como base la 

metodología Montessori y la Cognitiva. 

La planificación en Enseñanza Básica y Media se utiliza como base para organizar los 

contenidos, aprendizajes esperados, objetivos fundamentales verticales y transversales será 

organizada en una matriz semestral desde la cual se desprende una planificación clase a clase en 

donde se organizan las unidades de aprendizaje, en esta planificación se dividen los tres momentos 

claves que debe contemplar una clase. 

Inicio de la clase: Donde se da a conocer el propósito de la clase y se da la oportunidad para 

que los alumnos expresen sus ideas conocimientos y experiencias previas de los contenidos a 

abordar.    

Desarrollo de la clase: Es en donde los alumnos participan en forma activa en las actividades 

que han sido preparadas por los docentes y otras que pueden emerger con la idea principal de lograr 

los aprendizajes esperados y objetivos que se planificaron para la clase, estas actividades pueden 

ser realizadas en forma individual, grupal, en parejas o a nivel de todo el curso. 

Cierre de la clase: En este espacio se invita a los alumnos a realizar una metacognición de los 

aprendizajes que tienen e incorporar los nuevos aprendizajes para modificar sus conocimientos y 

para darse cuenta de los progresos que han obtenido y el proceso realizado obteniendo sus propias 

conclusiones. 

 

12. PLAN DE ESTUDIO DEL ESTABLECIMIENTO. 

12.1. PRE ESCOLAR: Primer Nivel Transición 20 Hrs semanalesï Segundo Nivel Transición 

22.30 hrs Cronológicas semanales. 

× Lenguaje  × Educación Física 

× Matemáticas  × Ingles  

× Ciencias × Música 
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12.2. ENSEÑANZA BÁSICA (HORAS PEDAGÓGICAS)  

 

SUBSECTOR 

1º 2º 3º 4º 5º 6º 7º 8º 

Lenguaje y Comunicación 8 8 8 8 8 8 8 8 

Idioma Extranjero Inglés 4 4 4 4 4 4 4 4 

Educación Matemática 8 8 8 8 8 8 8 8 

Ciencias Naturales 3 3 3 3 4 4 6 6 

Historia y Geografía  3 3 3 3 4 4 4 4 

Educación Tecnológica 1 1 1 1 1 1 1 1 

Artes Visuales 2 2 2 2 2 2 2 2 

Artes Musicales 2 2 2 2 2 2 2 2 

Educación Física 4 4 4 4 4 4 4 4 

Religión 2 2 2 2 2 2 2 2 

Orientación /consejo de 

Curso 

1 1 1 1 2 2 2 2 

TOTAL HORAS 

SUBSECTORES 

40 40 33 33 40 40 40 40 

 Actividades JECD 2 2 2 2 4 4 2 2 

TOTAL HORAS 40 40 40 40 44 44 44 44 
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12.3. ENSEÑANZA MEDIA (HORAS PEDAGÓGICAS) 

PLAN DE ESTUDIO ENSEÑANZA MEDIA 1º y 2º 3º 4º 

Lengua castellana y comunicación 8 4 4 

Idioma extranjero inglés 4 3 3 

Matemática 8 4 4 

Historia y Ciencias Sociales 4 4 4 

Psicología / Filosofía  - 3 3 

Ciencias Naturales Biología 4 3 3 

Física 2 2 2 

Química 2 2 2 

Artes Visuales / Música - 2 2 

Música 2 - - 

Artes Visuales 2 - - 

Educación Tecnológica 2 - - 

Educación Física 2 2 2 

Consejo de curso/ Orientación 2 2 2 

Religión  2 2 2 

TOTAL HORAS SEMANALES FORMACIÓN GENERAL 44 33 33 

TOTAL HORAS SEMANALES FORMACIÓN PLAN 

DIFERENCIADO: (Científico o Humanista) 

 

- 

11 11 

TALLERES DE LIBRE DISPOSICIÓN  2 2 2 

TOTAL SEMANAL        46 46 46 
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12.4. TALLERES DE LIBRE DISPOSICIÓN  

Niveles Talleres de libre Disposición 

Enseñanza Básica y 

Enseñanza Media. 

 

¶ Gimnasia Rítmica 

¶ Danzas tradicionales 

¶ Fútbol 

¶ Computación 

¶ Pintura 

¶ Música: 

1. Orquesta de Cámara  

2. Cuerdas 

3. Bronces  

4. Banda de Rock  

¶ Cheerleaders: Nivel básico, 

medio y avanzado.  

¶ Polideportivo 

¶ Rugby 

¶ Periodismo escolar 

¶ Básquetbol  

¶ Manualidades  

¶ Repostería  

¶ Taller Ecológico 

¶ Astronomía  

¶ Audiovisual  

¶ Hockey  

¶ Tejido 

¶ Teatro 

¶ Coro 

¶ Tenis de Mesa 

 

 

13. RECURSOS HUMANOS DEL ESTABLECIMIENTO 

Personal Función Cantidad Horas de Contrato 

1. Docentes Directivos  Rectora  1 30 

Dirección Administrativa  1 44 

Dirección Académica  1 44 

Jefe de Unidad Técnico Pedagógica 1 44 

Inspectora General  1 44 

Coordinadoras de Ciclo 2 88 

Orientadora 1 30 

2. Docentes Enseñanza 

Básica 

Docentes de Enseñanza General 

Básica  desde 1º a 4º básico 

6 202 hrs 

3. Docentes Enseñanza 

media. 

Docentes Especialistas desde 5º 

básico a 4º medio. 

15 485 hrs 

4. Educadoras de 

Párvulos 

Educadoras de Párvulos  2 68 hrs 

5. Profesoras 

Diferenciales 

Docentes Diferenciales especialistas.  6 253 hrs 

6. Personal Asistente 

Profesional  

Fonoaudióloga  1 16  

Psicóloga  2 20 

Terapeuta Ocupacional 1 12 
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Kinesiólogo  1 8 

7. Personal 

administrativo y 

asistente de la 

educación 

Secretaria, personal administrativo, 

asistentes de sala, monitores y 

auxiliares. 

44 1390 hrs 

14. EQUIPOS DE TRABAJO DEL ESTABLECIMIENTO. 

La comunidad educativa del Colegio Santa Teresita promoverá e incentivará un entorno de las 

siguientes características: 

-  Clima de trabajo agradable, generado a través del diálogo, la discusión ordenada y razonada de 

los temas, la comprensión y las actuaciones consensuadas. 

-  Distribución de competencias en las distintas áreas de responsabilidad del Colegio, de acuerdo 

con la voluntad e idoneidad de los componentes de la comunidad educativa. 

-  Participación activa de la comunidad en las diferentes actividades programadas dentro y fuera del 

establecimiento. 

-  Promoción y facilitación de actividades de perfeccionamiento del profesorado, con la creación de 

seminarios, grupos de trabajo, charlas, exposiciones, etc., encaminados a conseguir un 

enriquecimiento profesional, que finalmente redunde en una mejora en su quehacer educativo.  

-  Establecimiento de normas básicas de convivencia. 

-  Reconocimiento y respeto de las diferencias personales, asumiéndolas con naturalidad y 

favoreciendo las relaciones interpersonales. 

-  Colaboración en la resolución de problemas sociales del alumnado, profesores y personal, a 

través de los organismos competentes (derivaciones y seguimientos de problemas). 
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15.  ORGANIGRAMA  

 

 

16. COMISIÓNES PEDAGÓGICAS 

16.1. EQUIPO DIRECTIVO 

¶ Integrantes: Rectora, Directora Administrativa, Director Académico, Jefe de Unidad Técnico 

Pedagógica, Coordinadoras de Ciclo, Inspectora General, Orientadora, Coordinadora de Programa 

de Integración. 

¶ Objetivos: 

1. Coordinar y fijar criterios para el seguimiento y revisión del proyecto curricular del 

establecimiento.  

2. Trazar las líneas de base del plan de acción del Proyecto Educativo, para el funcionamiento 

correcto del Establecimiento.  

3. Canalizar la información recogida en los diferentes ciclos o niveles. 

4. Tratar todos los aspectos de tipo organizativo y delegar funciones. 

5. El Equipo Directivo toma decisiones generales de funcionamiento, siempre y cuando las 

propuestas de los ciclos sean asumidas por la mayoría, en caso contrario, dichas propuestas se 

debaten en Consejo de Profesores. 
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6. Coordinar el cumplimiento y desarrollo del plan anual del establecimiento. 

¶ Frecuencia de Reuniones: Semanal. 

¶ Nº de Integrantes:  9 integrantes  

¶ Atribuciones: Con poder resolutivo  

ROLES, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

RECTOR: Administrar y Coordinar el funcionamiento del Colegio en general. Velar por el 

cumplimiento de las metas administrativas y pedagógicas. 

o Contratar el personal docente y asistente del colegio. 

o Velar por el cumplimiento de las funciones de cada uno de los integrantes del colegio. 

o Administrar y distribuir los recursos económicos con los que cuenta el colegio. 

o Dirigir el Equipo Directivo, su funcionamiento, cambios. 

o Dirigir el equipo de Gestión.  

DIRECTORA ADMINISTRATIVA: Profesional de nivel superior que se ocupa de la dirección, 

administración, supervisión y coordinación de la unidad educativa. Su función principal es liderar y 

dirigir el Proyecto Educativo Institucional. Representar a los distintos organismos del establecimiento 

cuando sea necesario. Dirigir los consejos administrativos de profesores. Es parte del gabinete 

Técnico y del Consejo Escolar del establecimiento. Es la encargada de coordinar y dirigir las 

reuniones del Centro General de Padres y Apoderados y del Centro de Alumnos del Establecimiento. 

Debe generar condiciones institucionales que permitan realizar en forma adecuada los procesos de 

selección y evaluación del nuevo personal y alumnos para el establecimiento.  

DIRECTOR ACADÉMICO: Velar por el cumplimiento de los Planes y Programas de Estudio del 

Ministerio de Educación. Proponer y hacer cumplir las metas para cada uno de los niveles. 

Profesional que se responsabiliza de la programación, organización, supervisión y evaluación del 

desarrollo de las actividades curriculares dentro y fuera del establecimiento en todos sus niveles. 

Coordinará y dirigirá las reuniones técnicas y capacitaciones de los docentes. Debe tener la 

capacidad de participar en actividades formales al interior o exterior del establecimiento en 

representación de la Institución cuando sea necesario.  
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DOCENTE JEFE UNIDAD TÉCNICO PEDAGÓGICA: Trabaja directamente con el Director 

Académico en la implementación y el cumplimiento de los Planes y Programas de Estudio del 

Ministerio de Educación. Además, cumplirá funciones de fiscalización del trabajo Técnico 

Pedagógico, realizará labores de acompañamiento al aula.  

DOCENTE INSPECTORA GENERAL: Docente responsable de velar por el cumplimiento del 

Reglamento de Convivencia Escolar, dentro y fuera del colegio. Coordinar el funcionamiento de los 

Talleres y las actividades y funciones del personal asistente y auxiliar del colegio. Coordinar los 

diferentes programas de salud implementados en el colegio (Salud Bucal). 

DOCENTES COORDINACIÓN DE CICLO: Profesionales responsables de hacer cumplir los 

lineamientos formativos y educativos al interior de los diferentes niveles del Colegio, además de 

difundir el PEI del Establecimiento y asegurar la participación de la comunidad educativa. Gestionar 

el clima organizacional y la buena convivencia. Trabajar directamente con los docentes en sus 

necesidades básicas y hacer cumplir las disposiciones emanadas tanto de Dirección Académica y/o 

Dirección Administrativa. 

DOCENTE ORIENTADOR: Profesional encargado de hacer cumplir el reglamento de convivencia 

escolar del establecimiento. Coordinará el Consejo de Convivencia Escolar. Se mantendrá en 

constante contacto con los alumnos con el objetivo de atender y solucionar problemas relacionados 

con: Conducta, rendimiento, NEE, problemas sociales de los niños, becas, salud y otras 

necesidades del alumnado y apoderados. 

-  Será un nexo entre profesores y alumnos, ayudando a prevalecer la armonía entre la 

comunidad educativa.  

-  Será el encargado de coordinar proyectos que se realicen en ambos ciclos, ya sean de SIMCE 

y/o PSU en Enseñanza Media.  

-  Debe programar, coordinar y comunicar eficientemente las diversas actividades de los 

estudiantes de su ciclo en Formación Personal, facilitando su desarrollo personal y académico, en 

conjunto con los diferentes apoyos que presta el establecimiento y en estrecha comunicación con los 

padres y apoderados 
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16.2. EQUIPO DE GESTIÓN ESCOLAR (EGE) 

Es un estamento de la organización que tiene como objetivo planificar, animar, articular, 

coordinar, orientar y supervisar la Comunidad Educativa, para el logro de los objetivos 

institucionales. 

Aspira a la descentralización en la toma de decisiones, para que, en un trabajo conjunto, 

basado en la reflexión-acción, se pueda intervenir en los procesos y lograr la calidad en la educación 

impartida. 

El Equipo de Gestión está conformado por personas que asumen la interfuncionalidad e 

interdisciplinariedad propia del quehacer educativo, las cuales deben ser los primeros modelos de 

compromiso con la institución, provocando la sinergia necesaria para el desarrollo efectivo de las 

estrategias educacionales. 

Está conformado por: Rector, Directora Administrativa, Director Académico, Jefe Técnico 

Pedagógico, Inspectora general, Coordinadoras de Ciclo, Orientadora, Encargado de la Biblioteca 

CRA, un docente como representante de los Profesores, un Codocente como representante de los 

Asistentes de la Educación, una Educadora de Párvulos y una Educadora Diferencial del 

Establecimiento. 

¶ Total integrantes: 14 integrantes. 

¶ Frecuencia de Reuniones: Una vez al mes. 

¶ Atribuciones: Con poder resolutivo a nivel pedagógico. 

16.3. CONSEJO ESCOLAR 

El Consejo Escolar está integrado por representantes de todos los estamentos de la 

Comunidad Educativa Santa Teresita, es una instancia de participación, propiciado por el Ministerio 

de Educación en el año 2004. Abren una oportunidad para establecer un trabajo en conjunto y 

articulado, para mejorar la calidad de la educación y la convivencia escolar, en base a una 

construcción colectiva y de aprendizaje social. 

El Consejo Escolar estará integrado por: 

Administrador o Representante : Informa el proceso administrativo del 
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del Administrador  establecimiento, las nuevas disposiciones 

legales, administrativas y los cambios o 

solicitudes ministeriales a nivel de infraestructura 

y disposiciones de funcionamiento. 

Rectora : Convoca, preside y acuerda los temas a tratar 

en las sesiones de trabajo. Consulta y favorece el 

diálogo de los miembros del Consejo. 

Directora Administrativa : Coordina e informa de los temas administrativos 

y de funcionamiento del establecimiento.  

Director Académico : Coordina e informa de los temas pedagógicos 

en desarrollo en el establecimiento.  

Representante Profesores : Elegido por los docentes del establecimiento, 

expone las inquietudes y el trabajo que se está 

realizando en el aula de clases. 

Coordinación de Ciclos : Coordina e informa de los temas relacionados 

con el funcionamiento de cada ciclo.  

Representante Ed. Parvularia : Elegido por Dirección del colegio, expone las 

inquietudes y el trabajo que se está realizando en 

el aula de clases de educación parvularia.  

Presidente del C.G.P.A : Representa y expone las inquietudes de los 

padres ante el establecimiento, a nivel 

pedagógico y administrativo. 

Presidente C.A.A : Representa y manifiesta los intereses y 

necesidades del alumnado.  

Representante de Asistentes de 

la Educación 

: Representa y expone las inquietudes de las 

asistentes de la educación ante el 

establecimiento.  

Representante Personal  Representa y expone las inquietudes del 
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Auxiliar personal auxiliar del establecimiento 

Orientadora : Coordina e informa de los temas relacionados 

con convivencia escolar y formación integral de 

los estudiantes.  

Coordinación Programa de 

Integración 

: Informa de los temas relacionados con el 

funcionamiento del Programa de Integración.  

  

¶ Total integrantes: 13 integrantes 

¶ Frecuencia de Reuniones: Cuatro veces al año. 

¶ Atribuciones: Poder apelativo y consultivo.  

16.4. CONSEJO DE PROFESORES 

§ Integrantes: Todos los Docentes del Establecimiento 

§ Funciones: El consejo posee las siguientes atribuciones: 

1. Evaluar rendimiento y antecedentes conductuales del alumno en el Establecimiento. 

2. Organización del calendario Escolar. 

3. Organización y cambios de actividades del establecimiento. 

§ Objetivos: 

- Participación activa y democrática en todas las decisiones que afecten el funcionamiento 

organizativo del colegio.  

- Tomar decisiones pedagógicas que afecten a alumnos o al funcionamiento del colegio 

- Velar por el cumplimiento de los objetivos planteados en el Proyecto Educativo y lineamientos 

generales del Establecimiento. 

§ Total integrantes: Todos los Docentes del Colegio. 

§ Frecuencia de Reuniones: Una vez al mes. 

§ Atribuciones: Con poder resolutivo. 
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PROFESORES: Profesionales responsables de llevar a cabo los procesos de enseñanza y 

aprendizaje de los alumnos del colegio. Entre otras actividades debe realizar el diagnóstico, la 

planificación, ejecución, evaluación y retroalimentación de los mismos procesos, será el encargado 

de mantener al día y en orden el libro de clases perteneciente a su asignatura y curso. De igual 

forma, coordinará las actividades educativas generales y complementarias, y pondrá en práctica sus 

conocimientos, para la atención de los niños y niñas, tanto a nivel de sus necesidades educativas, 

como en su desarrollo integral. Debe participar de los Consejos de Profesores, reuniones técnicas y 

de apoderados, y de todas las actividades que el establecimiento lo requiera dentro o fuera de él.  

El profesor jefe será el encargado de atender a sus apoderados en forma individual al menos 

dos veces por semestre y dirigir las reuniones de padres y apoderados tres veces cada semestre. 

Terminado cada semestre será el responsable de realizar las entrevistas personales a padres y 

alumnos para evaluar el trabajo realizado por el colegio, los alumnos y los apoderados. 

 

16.5. COMITÉ DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR. 

Existirá en el Colegio, un Comité de Sana Convivencia Escolar el que estará integrado al menos 

por un representante de cada uno de los siguientes estamentos:  

a) Dirección: Directora Administrativa, Inspectora General, Orientadora.  

b) Profesores: Dos por ciclo. 

c) Alumnos: Directiva del centro de alumnos. 

d) Padres y apoderados: Directiva del Centro General de Padres y Apoderados. 

e) Asistentes de la educación: Tres asistentes y dos auxiliares.  

El Comité, entre otras, tendrá las siguientes atribuciones: 

o Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar 

sano.  

o Diseñar e implementar los planes de prevención de la violencia escolar del establecimiento; 

o Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las 

consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta 

contraria a la sana convivencia escolar.  
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o Designar a uno o más encargados de convivencia escolar 

o Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia escolar. 

o Requerir a la Dirección, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o 

antecedentes relativos a la convivencia escolar. 

o Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones serán de su propia competencia 

y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras autoridades del 

establecimiento, así como los procedimientos a seguir en cada caso, y 

o Aplicar una o más sanciones en los casos fundamentados y pertinentes. 

¶ Total integrantes: Al menos un representante de los 5 estamentos de la Comunidad Educativa.  

¶ Frecuencia de Reuniones: 2 veces por semestre. 

¶ Atribuciones: No tiene poder resolutivo. Es de carácter preventivo e informativo. 

17. RECURSOS.  

17.1 RECURSOS MATERIALES  

El compromiso del Colegio Santa Teresita es el logro de los siguientes objetivos: 

§ Una mejor adecuación de los espacios disponibles a las verdaderas necesidades pedagógicas y 

de funcionamiento general del Colegio. 

§ Un clima cálido que favorezca las relaciones humanas y, en consecuencia, haga más distendido 

el tiempo de permanencia en el establecimiento. 

§ Un máximo de aprovechamiento de los espacios exteriores para fines deportivos y de recreo de 

nuestros alumnos/as, aún en horario no lectivo. 

§ Reforzar la seguridad, tanto en los accesos y salidas normales del colegio, como, y 

fundamentalmente, en el caso de una evacuación urgente de las instalaciones. 

§ Realizar los proyectos que sean necesarios para proveer a los estudiantes y docentes de aulas 

altamente tecnologizadas para el uso de informática educativa. 

§ Entregar a los alumnos un espacio limpio y ordenado para que desarrolle sus actividades.  
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El Colegio desarrollará sus actividades en un inmueble que cuenta con:  

 

17.2. RECURSOS DE APOYO A LA GESTIÓN DODENTE 

× Radios  × Libros de lectura y de Apoyo docente 

× TV × Mapas 

× Equipos de música × Material Deportivo 

× Computadores × Material Audiovisual.  

× Datas × Fotocopiadoras 

× Pizarras interactivas  × Impresoras 

× Instrumentos musicales  × Lector Óptico para pruebas 

× Material de Ciencia  × Internet: Fibra Óptica  

18. DIMENSIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA 

18.1.  SELECCIÓN DE PERSONAL DOCENTE 

1. RESPONSABLES 

¶ Sostenedores del Colegio Santa Teresita 

¶ Equipo Directivo 

× Salas de Clases 14 salas × Sala de profesores 1 

× Sala multitaller 1 × Baños Personal colegio  6 

× Laboratorio  de Ciencias 1 × Oficinas de Especialistas 1 

× Laboratorio de Computación 1 × Oficinas multiusos  8 

× Laboratorio de Inglés 1 × Hall patios techados 4 

× Biblioteca  1 × Bodegas multiusos  4 

× Baños  alumnos 7 ×  Cocina 1 

× Baños minusválidos 1 × Comedor 1 

× Salas de NEE 2 × Despensa de aseo 1 

× Oficinas de Dirección 3   
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2. REQUISITOS: 

¶ Docente de la educación egresado de una Universidad Tradicional, con 8 semestres de 

formación como mínimo. 

¶ Ser chileno o extranjero para idiomas. 

¶ Certificado de antecedentes intachables 

¶ Residencia en un lugar de fácil acceso a la comuna de Coelemu 

¶ Buena presentación personal y trato cordial. 

¶ Con una personalidad segura, demostrando dominio de conocimiento y emociones. 

18.2. PERSONAL ASISTENTE DE LA EDUCACIÓN: El colegio cuenta con personal Asistente de 

la Educación, el cual tiene por objetivo, apoyar la función docente en el Establecimiento. 

1. Responsables de la Selección: 

¶ Sostenedores 

¶ Equipo Directivo 

1.1. Criterios de Selección 

¶ Contar con un certificado de antecedentes intachable 

¶ Contar con sus estudios de enseñanza media completa o técnica según la función que 

desempeñe dentro del colegio. 

¶ Con buena presentación personal y un trato cordial 

¶ Informe psicológico aprobado por el servicio público. 

19.  ASPECTO FINANCIERO        

El Colegio Santa Teresita, es un Establecimiento Particular Subvencionado, el cual recibe 

financiamiento del Estado y aporte de los apoderados para su funcionamiento.  

El Colegio Santa Teresita de Agosto del año 2008, esta adherido a la SEP (Subvención Escolar 

Preferencial), recibiendo un aporte adicional por alumno que cuenta con la calidad de ser prioritario, 

dinero que va en directo beneficio de toda la comunidad educativa. 
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La SEP es una ley que entrega fondos para que los niños, niñas y jóvenes prioritarios del 

país puedan tener una educación de calidad. Los alumnos prioritarios son aquellos niños y jóvenes 

que la situación socioeconómica de sus hogares no les permite enfrentar el proceso educativo.  

El Colegio elabora un plan de mejoramiento que considera el uso que dará a los recursos 

provenientes de esta ley y que sean fundamentados técnicamente en el diagnostico, presentado al 

Ministerio de Educación.  

Información del Financiamiento Compartido para el Trienio 2017, 2018, 2019: El valor de la USE 

(Unidad de Subvención Educacional) es en 12 cuotas y se dividen por 10, por el periodo escolar 

marzo ï diciembre de cada año. Esta Use tiene un reajuste anual aproximado de un 5%. Valor USE 

a diciembre del año 2016 es de $23.236,963.- 

UF 1.68988 ( % de UF) *$450.000.- Aprox. 

a. Mensualidades del Colegio: Las mensualidades son un compromiso asumido en forma 

voluntaria por los padres al momento de matricular a su(s) hijo(a) en el establecimiento. Son 

canceladas en 10 cuotas de marzo a diciembre de cada año escolar y se cancelan dentro de los 15 

primeros días de cada mes. 

b. Reglamento de Becas: El Colegio cuenta con un reglamento de becas que se encuentra 

disponible en la página del colegio www.colegiosantateresitacoelemu.cl el cual les presenta las 

bases generales y procedimiento establecidos para acceder al sistema de becas, con el fin de 

garantizar la transparencia del proceso de postulación y adjudicación de las mismas y del buen uso 

de los recursos financieros involucrados.  

20.  PROYECCIÓN DEL COLEGIO  

Aspiración constante del colegio será abrirse al entorno, buscando establecer y fomentar las 

relaciones con otras instituciones, tanto locales, como fuera del ámbito provincial, en un afán de 

enriquecer el bagaje cultural, experiencial, y de capacidad de relación de nuestros alumnos. En la 

medida de lo posible, se procurará programar charlas, exposiciones, y conferencias abiertas, en 

orden a completar la formación de los alumnos.  

http://www.colegiosantateresitacoelemu.cl/
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Siempre que sea posible, participar en todas las manifestaciones culturales que se 

programen, ya sea a nivel local, provincial, regional o nacional. 

21. EXIGENCIAS DE PARTICIPACIÓN DE LOS PADRES 

¶ Tres reuniones cada semestre. 

¶ Una entrevista personal cada semestre con profesor jefe. 

¶ Una entrevista cada semestre alumno/a-padres-profesor.  

¶ Dos asambleas generales en el año de C.G.P.A. 

¶ Actividades artísticas del colegio.  

22. EVALUACIÓN Y AJUSTES DEL PROYECTO EDUCATIVO  

El PEI del Colegio es la carta de navegación que orienta el quehacer educativo, 

desprendiéndose de éste los distintos planes de acción de todos los agentes educativos del 

establecimiento. Cada uno de estos planes implica un proceso de planificación, organización, puesta 

en marcha y evaluación, junto a la comunidad educativa, donde se ve reflejado el espíritu de nuestro 

PEI.  

Por otro lado, se deben considerar los cambios y/o ajustes a nivel de políticas de gobierno las 

que inciden en el ámbito educativo y, por ende, en nuestro proyecto con el fin de reformular y 

actualizar las prácticas educativas que representan el PEI.  

Esta etapa se llevará a cabo de forma sistemática durante el año escolar a través de las 

distintas instancias de trabajo colaborativo de la comunidad educativa establecidas en el proyecto.   

Las técnicas y formas de recopilación de información, serán: 

1. Listas de Cotejo o Control (en las cuales se recogerán datos o aspectos siguiendo un listado 

ya establecido) 

2. Anecdotarios (registro de anécdotas de incidencias o de hechos significativos para el 

establecimiento) 

3. Diarios o cuadernos de campo, que permiten recoger la descripción de determinados 

procesos o actuaciones en su totalidad. Pudiendo ser tanto del profesor como de los alumnos. 
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4.  Matrices, las cuales permitirán valorar hechos o situaciones mediante la utilización de 

documentos normalizados. Los cuales permitirán evaluar los logros alcanzados en pruebas 

estandarizadas como el SIMCE o PSU. 

5. Estudios de Caso: En los cuales se recoge datos y posibles soluciones a adoptar ante 

problemas o situaciones cuyo relato se describe previamente. Esto permitirá evaluar las 

conductas y rendimiento de los alumnos, así como el compromiso y responsabilidad de los 

apoderados.  

6. Análisis de contenidos: con el objetivo de recoger información valorativa en torno a 

documentos. (por ejemplo, el PEI, reglamento de evaluación, de convivencia) 

7. Análisis de tareas: Evaluaciones llevadas a cabo de los procesos y actividades realizadas. 

8. Auto evaluación: La que llevará a cabo cada uno de los implicados en la ejecución y 

cumplimiento del proyecto educativo. 

9. Encuestas: Las cuales serán aplicadas a toda la comunidad educativa, de acuerdo a su 

participación dentro del establecimiento y en un momento específico, con tal de recabar 

información precisa. 

10. Focus Group, con la idea de evaluar el funcionamiento del establecimiento con los diferentes 

agentes educativos.  
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FUNDAMENTACIÓN  

  Con el propósito de facilitar el desarrollo armónico del proceso educativo del Colegio Santa 

Teresita y de las relaciones de éste con la comunidad, de manera de lograr el desarrollo integral de 

los niños, niñas y jóvenes del Colegio, como personas con un vasto repertorio de saberes, 

competencias, destrezas, habilidades, actitudes, valores, con alta autoestima, capaces de asumir 

sus deberes y derechos, conservar el medio ambiente, el patrimonio cultural y adecuarse 

reflexivamente a las condiciones culturales, económicas y técnicas de una sociedad democrática y, 

asimismo, capaces de abordar situaciones adecuadamente, con equidad y participación, y de tal 

manera, favorezca el convivir con los demás, se establece el presente Reglamento Interno de 

Convivencia Escolar, basado en los siguientes cuerpos legales: 

§ Constitución Política de la República de Chile. 

§ Ley General de Educación Nº 20.370 y sus modificaciones contenidas en la Ley Nº 

20.536 sobre violencia escolar.  

§ Declaración Universal de los Derechos del Niño.  

§ Declaración Universal de los Derechos Humanos. 

§ Convención sobre los Derechos del Niño fue aprobada como tratado internacional 

de derechos humanos el 20 de noviembre de 1989 por Naciones Unidas. Chile adscribe y 

ratifica esta convención el 14 de agosto de 1990.  

§ Código del Trabajo. 

§ Ley N° 19.979 sobre Jornada Escolar Completa Diurna.  

§ Estatuto Docente, Ley Nº 19.070/91 y sus modificaciones. 

§ Ley de Inclusión Escolar N° 20.845, que regula admisión, elimina el financiamiento 

compartido y prohíbe el lucro en los establecimientos educacionales que reciben aportes del 

Estado.  

§ Ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminación.  

§ Ley 20.820, crea el ministerio de la mujer y la equidad de género, y modifica normas 

legales que indica.  

§ Ley Nº 20.284 de integración social de personas con discapacidad. 
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§ Decreto 170/2009, fija normas para determinar los alumnos con necesidades 

educativas especiales que serán beneficiarios de las subvenciones para educación especial. 

§ Decreto 83/2015, aprueba criterios y orientaciones de adecuación curricular para 

estudiantes con necesidades educativas especiales de educación parvularia y educación 

básica.  

§ Ley N° 20.911, publicada el 02-04-2016, establece que los establecimientos 

educacionales reconocidos por el Estado deberán incluir en los niveles de enseñanza 

parvularia, básica y media un Plan de Formación Ciudadana.  

§ Decreto Nº 79, Reglamento de estudiantes embarazadas y madres adolescentes.  

§ Decreto Nº 50, Reglamento de Centro de Alumnos. 

§ Decreto Nº 565, Reglamento de Centros General de Apoderados/as. 

§ Decreto Nº 24, Reglamento de Consejos Escolares.  

§ Decreto Nº 73/2014, Estándares indicativos de desempeño para establecimientos 

educacionales y Administradores.  

§ Decreto Nº 381 de 2013, Otros Indicadores de la Educación.  

El presente documento, en conjunto con el Reglamento Interno de Funcionamiento y 

Procedimientos, tiene el propósito de promover y desarrollar en todos los integrantes de la 

comunidad educativa los principios y elementos que favorecen la construcción de una sana 

convivencia escolar, con especial énfasis en la prevención de toda clase de violencia y/o agresión. 

Además, establece los deberes y derechos, las formas de proceder y actuar frente a diversas 

situaciones del ámbito escolar y social. De esta forma, es importante que la comunidad educativa se 

encuentre en conocimiento e interiorizada de los aspectos que contienen estos reglamentos para 

identificarse con su esencia, espíritu y guiar las relaciones y acciones de cada día. 

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los integrantes de la 

comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que 

éstas se deben. Es un aprendizaje en sí mismo que contribuye a un proceso educativo 

implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus 
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integrantes pueda desarrollar plenamente sus potencialidades, ejercer sus derechos y cumplir sus 

deberes correlativos.  

La convivencia escolar es una responsabilidad compartida por toda la comunidad educativa, 

entendiendo que ésta es la agrupación de personas que, inspiradas en un propósito común, integran 

la institución educacional Colegio Santa Teresita, incluyendo a todos los alumnos, alumnas, padres, 

madres y/o apoderados, profesionales de la educación, asistentes de la educación, equipos 

docentes, directivos y Administradores educacionales. En este sentido, ésta debe constituirse en 

garante de la formación del desarrollo integral de los y las estudiantes, asumiendo los roles y 

funciones que le competen a cada actor.  

Es deber y compromiso de la comunidad escolar velar por el cumplimiento del Proyecto 

Educativo Institucional, adhiriéndose a las normas explicitadas en éste y comprometiéndose así a 

respetarlo y hacerlo cumplir, en forma especial, los padres y/o apoderados al momento de ratificar 

cada año la matrícula de su pupilo, al firmar el contrato de prestación de servicios educacionales y el 

financiamiento compartido.  

En síntesis, estos reglamentos pretenden fortalecer el aprender a vivir juntos, la formación 

ciudadana y el funcionamiento de la institución.  

CARACTERÍSTICAS QUE EL COLEGIO ASPIRA VER REALIZADAS O EN PROCESO DE 

FORMACIÓN EN EL ESTUDIANTE QUE EGRESA 

Teniendo en cuenta la visión humanista y laica sobre la realidad del ser humano en sus 

relaciones fundamentales para con los demás, las características o dimensiones generales de la 

educación del colegio son las siguientes: 

a.- Dimensión Ético-Valórica: Los alumnos serán capaces de tomar decisiones libres, 

responsables y autónomas. Asumiendo que el ejercicio de la libertad debe basarse en la conciencia, 

en los valores y en la pertenencia a una comunidad. Dándose cuenta de que es responsable de la 

sociedad de la que forma parte. Siendo capaz de captar la presencia de antivalores y oponerse a 

ellos a través de la denuncia y de la acción. 
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El clima de convivencia escolar en el establecimiento está asentado en los valores y actitudes, que 

como organización se ha acordado desarrollar. Estos son: compromiso, sabiduría y tolerancia.  

b.- Dimensión Social: El alumno del Colegio Santa Teresita será capaz de defender la 

independencia del hombre y de la sociedad, ayudando con ello, a la construcción de una sociedad 

progresiva, justa, fraterna, tolerante y solidaria, inspirada en el Humanismo y la Democracia. 

Respetuoso con la naturaleza y su entorno, comprometiéndose con la protección y defensa del 

medio ambiente. 

c.- Dimensión Cognitiva: El alumno del Colegio Santa Teresita ser§ capaz de ñaprender a 

aprenderò para la construcci·n de su Proyecto de Vida y de poner sus conocimientos al servicio de 

los demás. Comprender que todo aprendizaje es activo y que permite perfeccionar y potenciar el 

desarrollo de sus capacidades. 

d.- Dimensión Afectiva: El alumno del Colegio Santa Teresita será capaz de amarse a sí mismo y 

a los demás. Conocer y aceptar sus fortalezas y debilidades; está abierto a la amistad y a brindar su 

colaboración y solidaridad sin distinción de personas, en una relación de fraternidad y respeto 

mutuo. 

e.- Dimensión Psicomotriz: El alumno del Colegio Santa Teresita será capaz de coordinar 

adecuadamente sus actividades psicomotrices, cultivando su capacidad física en orden a la plenitud 

humana. Armoniza el trabajo intelectual con el ejercicio físico y el deporte, como fuente de salud y 

seguridad en sí mismo. 

Estas dimensiones, sólo podrán hacerse realidad si se hacen propias y si todas las personas que 

integran la comunidad educativa, trabajan en conjunto para avanzar en el logro de los objetivos y 

metas establecidas en el Proyecto Educativo Institucional (PEI). 

CAPITULO I 

PROMOCIÓN DE LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR 

La formación de los y las estudiantes en convivencia escolar es la herramienta más efectiva 

para prevenir la violencia escolar y, de igual manera, favorecer un clima escolar organizado, 

acogedor y adecuado que permita a los niños, niñas y jóvenes aprender más y mejor. De esta forma, 
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con el fin de promover la buena convivencia y prevenir la violencia escolar, se establecen acciones, 

actividades y programas orientados a fortalecer, desarrollar y poner en práctica conocimientos, 

habilidades y actitudes que beneficien la coexistencia armónica de los integrantes de la comunidad 

educativa del Colegio Santa Teresita.  

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberán promover y asegurar una sana 

convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las máximas del respeto mutuo y la tolerancia, 

teniendo derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la formación integral necesaria 

para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes 

tendrán derecho a denunciar, reclamar, ser oídos y exigir que sus demandas sean atendidas en 

resguardo de sus derechos, a su vez, están obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de 

situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y 

en el esclarecimiento de los hechos denunciados. 

ARTÍCULO 1º: PLAN DE GESTIÓN DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR 

 El Plan de Gestión de la Convivencia Escolar es un instrumento que agrupa las acciones, 

actividades y/o programas definidos por el Consejo Escolar y/o Comité de Sana Convivencia con el 

fin de fortalecer la formación ciudadana, la convivencia escolar y prevenir la violencia escolar en la 

comunidad educativa. Este plan debe establecerse por escrito cada año en coherencia con los 

lineamientos y principios del Proyecto Educativo Institucional y ser conocido por todos los 

estamentos de la comunidad educativa.   

ARTÍCULO 2 º: ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 

El rol de Encargado de convivencia escolar recae en la persona que designe Rectoría y el 

Equipo Directivo del establecimiento, quien debe conocer y comprender el enfoque formativo de la 

convivencia escolar, planteado en las normativas y/o políticas nacionales emanadas del Ministerio 

de Educación, como también, la normativa que la define y regula, además, de los instrumentos 

administrativos y de gestión que permiten su implementación.   

Las principales funciones del Encargado de convivencia escolar son:  

- Programar y dirigir las reuniones del Comité de Sana Convivencia Escolar.  
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- Diseñar, elaborar e implementar el Plan de Gestión, conforme a las medidas que determine 

el Comité de Sana Convivencia Escolar.  

- Implementar y monitorear las acciones, estrategias y/o actividades del Plan de Gestión de 

Convivencia Escolar, en conjunto con el Equipo Técnico.   

- Informar los avances y/o dificultades en la implementación del Plan de Gestión de 

Convivencia Escolar a la comunidad educativa.  

ARTÍCULO 3º: COMITÉ DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR 

El Comité de Sana Convivencia Escolar está integrado por un representante de Profesores, 

Alumnos, Padres y/o Apoderados, Asistentes de la Educación y Personal auxiliar, además, de 

Directora, Coordinadoras de Ciclo e Inspector General, dirigidos por el Encargado de Convivencia 

Escolar. Se reúne 2 veces al semestre y no tiene poder resolutivo, es de carácter preventivo e 

informativo.  

El Comité, entre otras, tendrá las siguientes funciones: 

1. Proponer medidas y/o programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano. 

2. Apoyar el diseño e implementación de acciones, medidas y/o programas que favorezcan la sana 

convivencia escolar que configuran el Plan de Gestión de Convivencia Escolar. 

3. Informar y capacitar a la comunidad educativa acerca de las consecuencias del maltrato, acoso 

u hostigamiento escolar o de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar. 

4. Aplicar una o más sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.  

5. Participar y difundir las actividades de actualización y revisión del Reglamento de Convivencia 

Escolar y de Protocolos de Actuación.  

ARTÍCULO 4º: ESPACIOS FORMATIVOS  

Dentro de la jornada escolar de cada año, se contemplarán espacios formativos de trabajo 

entre el profesor jefe y los alumnos de su curso con el objetivo de favorecer el desarrollo integral de 

éstos, mediante el vínculo profesor - alumno y la reflexión de temáticas relevantes tales como 

habilidades socio-emocionales, planificación y organización, resolución de problemas, toma de 

decisiones y autonomía, favoreciendo la autoestima de los estudiantes.  
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Las temáticas a abordar serán acordes a la edad de los estudiantes, el nivel, sus intereses y 

necesidades, considerando las orientaciones entregadas por el Ministerio de Educación y las 

consideraciones del establecimiento según las necesidades detectadas durante el proceso.   

Es labor del profesor jefe en conjunto con Orientación y Encargado de Convivencia Escolar, 

planificar, poner en marcha, monitorear y evaluar el programa que contenga los temas, objetivos y 

actividades a trabajar con el curso.  

Por otra parte, se dispondrán de espacios formativos para la comunidad educativa con el 

propósito de informar, prevenir y fortalecer aspectos relevantes en el desarrollo de los y las 

estudiantes, mediante charlas y/o talleres que serán implementados por Orientación, Psicóloga, 

Encargado de Convivencia Escolar o red de apoyo, en reuniones de apoderados u otras instancias 

programadas con anticipación.  

ARTÍCULO 5º: PROGRAMA DE PREVENCIÓN 

La prevención de conductas de riesgo es una necesidad urgente en los establecimientos 

educacionales, sin embargo, los tiempos y espacios para hacerlo son reducidos y los temas 

vinculados a la prevención son múltiples y diversos. Para ello, se considera pertinente implementar 

un programa preventivo que asocie distintos tópicos que apunten a reforzar factores protectores y 

disminuir los factores de riegos, según las características e intereses del alumnado en cada nivel.  

Bajo este propósito, se establecen lineamientos para la confección e implementación del 

programa de prevención donde los profesores jefes serán los encargados de llevar a cabo esta 

tarea, en conjunto con Orientación, en los espacios formativos y tiempos oportunos. Se priorizan 8 

temáticas a trabajar, durante el año escolar, desde la Educación Parvularia hasta Enseñanza Media, 

cuidando que estos temas sean abordados asertivamente a lo largo de todo el ciclo escolar, 

considerando las características e intereses de los niños, niñas y jóvenes de los distintos niveles. 

Los temas a tratar son: el buen trato y la prevención del bullying, la resolución de conflictos, el 

autocuidado y vida saludable, la prevención del consumo de alcohol y drogas, el cuidado del medio 

ambiente, afectividad y sexualidad, proyecto de vida y formación ciudadana.  
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Al inicio de cada año, se confeccionará un cronograma base para todos los niveles, el cual 

contendrá el orden de los temas a trabajar, y actividades especiales a considerar y desarrollar con 

toda la comunidad educativa y las redes de apoyo.   

EL BUEN TRATO Y LA PREVENCIÓN DEL BULLYING: La promoción del buen trato y la 

prevención del bullying ayuda a enfrentar los conflictos, disminuyendo las situaciones de violencia 

escolar; promueve el bienestar, desarrollando habilidades favorables para la convivencia; y ayuda a 

generar ambientes caracterizados por un clima emocional de respeto y de cuidado que promueve el 

aprendizaje. 

Algunos objetivos que apuntan hacia el fortalecimiento del buen trato y la prevención del bullying 

son:  

Å Promover el respeto y la valoraci·n de las individualidades de cada persona. 

Å Promover el reconocimiento de los distintos tipos de conductas intimidatorias y los efectos 

negativos que generan en las personas y las relaciones interpersonales. 

Å Estimular el desarrollo de actitudes y habilidades que favorezcan la sana convivencia.  

Å Ense¶ar las distinciones entre conflictos, agresiones y violencia escolar.  

RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS: La promoción de la resolución de conflictos pacífica y 

constructiva contribuye a que se establezcan relaciones más sanas y armónicas entre los 

integrantes de la comunidad educativa, disminuye la violencia como vía de resolución de los 

conflictos y fortalece las habilidades de reconocimiento y expresión de emociones, de auto 

regulación personal, de comunicación, colaboración, pensamiento crítico, entre otras.  

 Algunos objetivos que apuntan hacia la promoción de la resolución pacífica y constructiva de 

los conflictos, son:  

Å Ayudar a los estudiantes a identificar problemas, a generar soluciones alternativas, anticipar las 

consecuencias, evaluar sus decisiones y aprender de cada una de ellas. 

Å Promover el di§logo como v²a principal para la resoluci·n de conflictos, favoreciendo una 

comunicación asertiva y respetuosa, pese a los sentimientos de rabia y malestar que puedan surgir. 
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Å Estimular la capacidad de analizar los conflictos poni®ndose en el lugar de todos los involucrados 

e intentando entender sus puntos de vista. 

Å Promover la toma de conciencia sobre el efecto de las escaladas de violencia y ensayar 

estrategias de modulación de la rabia y los impulsos. 

Å Promover el ejercicio de habilidades de negociaci·n y mediaci·n de conflictos. 

Å Estimular el conocimiento y uso de estrategias para manejar la tensión y el estrés. 

AUTOCUIDADO Y VIDA SALUDABLE: Es relevante desarrollar en los niños, niñas y jóvenes las 

competencias para mantener comportamientos de autocuidado y de salud positivos, tales como una 

sana alimentación, el respeto y cuidado por el propio cuerpo, una actividad física equilibrada, el 

cuidado del sueño, el manejo del estrés, el cuidado de la propia salud mental, entre otras. La 

promoción de una vida saludable a lo largo de todo el ciclo escolar, favorece un desarrollo saludable 

y previene problemas de salud física y mental en los estudiantes. 

 Algunos objetivos que apuntan hacia la promoción del autocuidado y vida saludable, son:  

Å Estimular la capacidad de autocuidado personal. 

Å Favorecer la expresi·n saludable de emociones. 

Å Promover el ejercicio de estrategias de relajaci·n y manejo del estr®s. 

Å Promover la valoraci·n de la alimentaci·n saludable, actividad f²sica equilibrada, cuidado de 

tiempos de descanso y ocio, entre otras condiciones que favorecen una vida armónica y equilibrada. 

Å Promover la toma de conciencia en torno a aquellas acciones, situaciones y sustancias que 

protegen y/o perjudican su salud. 

Å Prevenir conductas de riesgo como el consumo irresponsable de alcohol y drogas, inicio 

temprano de relaciones sexuales, trastornos alimentarios, entre otras. 

ALCOHOL Y DROGAS: El consumo de alcohol y drogas es una temática central a trabajar desde 

temprana edad con el propósito de fomentar el desarrollo de conocimientos, actitudes, habilidades y 

valores que ayuden a enfrentar situaciones que ponen en riesgo la salud y bienestar de los y las 

estudiantes.  

Algunos objetivos que apuntan hacia la prevención del consumo de alcohol y drogas, son: 
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Å Entregar informaci·n clara y fidedigna a los estudiantes sobre los riesgos, factores protectores y 

consecuencias del uso indebido de alcohol y drogas. 

Å Estimular el desarrollo de habilidades y recursos personales protectores, que promuevan el 

autocuidado y el compromiso con un estilo de vida saludable. 

Å Estimular el desarrollo de habilidades para la toma de decisiones responsables sobre la propia 

conducta y sobre la decisión de no consumir alcohol o drogas. 

Å Promover estilos de vida saludables. 

Å Reflexionar en torno a las consecuencias que puede tener el consumo de sustancias sobre la 

propia vida y la de otros. 

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE: Hoy en día, es importante formar ciudadanos responsables y 

comprometidos con el bienestar de su medio y sus recursos, entregando a los estudiantes 

conocimientos, valores, destrezas y experiencias de cuidado del medio ambiente y estimulando en 

ellos la determinación para que participen (individual y colectivamente) en la resolución de 

problemas ambientales presentes y futuros. De esta forma, se propenderán niños, niñas y jóvenes 

más informados y conscientes de los problemas medio ambientales y de las formas de contribuir, 

que respeten y cuiden, día a día, el medio ambiente, y que incorporen en sus decisiones, la 

evaluación de los impactos medio ambientales. 

Algunos objetivos que apuntan hacia el cuidado del medio ambiente, son: 

Å Favorecer la toma de conciencia respecto a la necesidad e importancia de proteger y cuidar 

nuestro medio ambiente en la cotidianidad. 

Å Promover el ejercicio de estrategias de cuidado individual y colectivo del medio. 

Å Estimular la capacidad de analizar y dar respuesta a conflictos medio ambientales de manera 

informada. 

AFECTIVIDAD Y SEXUALIDAD: Durante el año 2010, se promulgó la Ley de Salud Nº 20.418 

(que fija normas sobre información, orientación y prestaciones en materia de regulación de la 

fertilidad), que obliga a los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado a implementar 

un programa de educación sexual en el nivel de enseñanza media. De esta forma y con el fin de 
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promover el desarrollo integral de los estudiantes y el establecimiento de relaciones saludables y 

positivas de amistad, se abordarán diversas temáticas de manera progresiva acorde a la edad de los 

estudiantes, en los distintos niveles. Dentro de las temáticas a abordar, se encuentran:  

- Desarrollo personal y autoestima: conocimiento de sí mismo, valoración de sí mismo, 

identidad y sexualidad, cuidado y respeto por el cuerpo.  

- Afectividad: la amistad, el atractivo, el enamorarse, la relación de pareja, el compromiso, la 

comunicación en la pareja, la expresión de sentimientos, entre otros.  

- Habilidades sociales: tolerancia, empatía, asertividad, relaciones interpersonales, 

capacidad para resistir a la presión, resolución de conflictos, pensamiento flexible y abierto al 

cambio, aceptación de la diversidad, entre otros. 

- Vida familiar: significado y valor de la familia, sentido de pertinencia, la institución familiar 

en la sociedad, relaciones familiares, comunicación padres e hijo, entre otras. 

- Roles y estereotipos sexuales: el rol del hombre y la mujer en la sociedad, el valor de la 

complementariedad entre los sexos, diversidad de género, igualdad de oportunidades y de género, 

derechos y deberes, entre otros.  

- Valores y sexualidad: amor, respeto mutuo, responsabilidad, fidelidad, apertura a la vida, 

compromiso, valoración del otro.  

- Paternidad y maternidad responsable: Fertilidad y reproducción humana, derechos 

sexuales y reproductivos, planificación familiar, toma de decisiones responsable, educación de los 

hijos.  

- Etapas del ciclo vital: Desde la concepción hasta la adolescencia, acompañado por el 

desarrollo y valoración de la propia imagen corporal.  

- Desarrollo del juicio moral: Toma de decisiones, reflexión crítica, dilemas morales.  

- Prevención de situaciones de riesgo: Embarazo precoz, VIH ï SIDA, infecciones de 

transmisión sexual, abuso y violencia sexual, violencia de género, violencia en la pareja.  

Algunos objetivos que apuntan hacia el desarrollo de una sana sexualidad y afectividad, son: 

Å Promover un mejor conocimiento de s² mismo, que le ayude a entender y aceptar los cambios 

que está viviendo de acuerdo a su etapa de desarrollo. 
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Å Estimular la reflexi·n en torno a la propia vivencia de la sexualidad en las distintas etapas de la 

vida. 

Å Promover el autocuidado y el fortalecimiento de actitudes y habilidades que ayude a los 

estudiantes a desarrollar una sexualidad sana y responsable. 

Å Estimular la reflexi·n en torno a la afectividad y a las habilidades que permiten el establecimiento 

de relaciones sanas y equilibradas. 

PROYECTO DE VIDA: El trabajar en torno a un proyecto de vida promueve una actitud positiva 

ante la vida y reduce las posibilidades de involucramiento en situaciones de riesgo, deserción 

escolar, entre otras. Dar sentido a la vida y a los esfuerzos, promueve la toma de decisiones 

responsables, positivas y coherentes con los sueños y metas de vida personal. 

 Si bien, para abordar esta temática, es esencial que los estudiantes ya hayan contado con 

espacios de autoconocimiento y planteamiento de metas futuras a lo largo de toda su escolaridad, es 

durante la juventud cuando este tema se vuelve más relevante. De esta forma, este eje de trabajo se 

implementará desde 7º básico hasta 4º medio, etapa en que los jóvenes se ven enfrentados a la 

toma de decisiones que inciden en su crecimiento y futuro.  

Algunos objetivos que apuntan hacia el desarrollo de un proyecto de vida, son: 

Å Promover la reflexi·n en torno a las metas a corto, mediano y largo plazo. 

Å Favorecer la identificaci·n de los medios que son necesarios para alcanzar dichas metas y de 

aquellas opciones que pueden obstaculizar su logro (ej. Drogas, embarazo prematuro, violencia 

intrafamiliar, entre otras). 

Å Facilitar la construcci·n de un proyecto de vida integral que responda a los distintos §mbitos de la 

vida personal: profesional y estudiantil, sexual, familiar, social, política y espiritual. 

FORMACIÓN CIUDADANA: El establecimiento deberá propender a la formación de ciudadanos, 

con valores y conocimientos para fomentar el desarrollo del país, con una visión del mundo centrada 

en el ser humano, como parte de un entorno natural y social, apuntando a la ñformaci·n de personas 

y ciudadanos capaces de asumir, individual y colectivamente, la responsabilidad de crear y disfrutar 

de una sociedad sustentable, y de contribuir al fortalecimiento de procesos educativos que permitan 
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instalar y desarrollar valores, conceptos, habilidades, competencias y actitudes en la ciudadanía en 

su conjuntoò (MINEDUC, 2012). 

El objetivo que guía la planificación en este eje es formar ciudadanos, con valores y 

conocimientos que fomenten el desarrollo del país, con una visión del mundo centrada en el ser 

humano, como parte de un entorno natural y social.  

CAPITULO II 

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 

ARTÍCULO 6º: DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES  

El alumno del Colegio Santa Teresita es el principal actor de su proceso educativo; integra la 

Comunidad Educativa y la representa en todo momento y lugar. Por eso el alumno: 

Tiene derecho a: 

a) Conocer el contenido de los artículos emanados de la Convención sobre los Derechos del 

Niño y respetarlos.  

b) Ser respetado y atendido como persona, en su integridad física, moral y social. 

c) Conocer los motivos o razones de sus calificaciones y/o evaluaciones, así como las fechas 

de evaluaciones sumativas y contenidos a evaluar. 

d) Solicitar, con Coordinación de Ciclo correspondiente, una fecha posterior para rendir una 

prueba, en caso de inasistencia, según las disposiciones del Reglamento de Evaluación Art. Nº 8. 

e) Retroalimentar cada evaluación y consultar al profesor responsable las dudas que surjan al 

respecto de la corrección, según las disposiciones del Reglamento de Evaluación Art. Nº 3. 

f) Participar de Actividades de Libre Disposición. Cualquier excepción será resuelta por Equipo 

Directivo.  

g) Ser matriculado en el establecimiento (si hubiesen vacantes, según los criterios de admisión 

publicados en la página www.colegiosantateresitacoelemu.cl ) 

h) Ser retirado, de manera presencial según procedimiento establecido en el Reglamento 

Interno de Funcionamiento y Procedimientos (punto 13).  
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i) Conocer el texto y significado de las anotaciones colocadas en el Libro de clases, por él o 

los docentes responsables, donde el alumno/a deberá firmar dando fe que se encuentra informado 

de dicha anotación positiva o negativa. 

j) Solicitar alguna dependencia del colegio para actividades grupales o de curso, siempre que 

estén avalados por el profesor o funcionario responsable de la actividad según procedimiento 

establecido en el Reglamento Interno de Funcionamiento y Procedimientos (punto 17).  

k) A ser recibido en el establecimiento en caso de llegar atrasado, en situaciones 

excepcionales, según las normas establecidas en el Reglamento Interno de Funcionamiento y 

Procedimientos (punto 11). 

Tiene el deber de: 

a) Asistir a lo menos al 85% de las clases del año lectivo, según lo estipulado en el artículo nº 9 

del Reglamento de Evaluación. 

b) Llegar puntualmente a clases, según el horario establecido en el Reglamento Interno de 

Funcionamiento y Procedimientos (punto 11).  

c) Informar a su apoderado o tutor de sus inasistencias y atrasos. 

d) Respetarse a sí mismo, comportándose con dignidad en todo momento y lugar. 

e) Respetar a cada integrante de la comunidad educativa, evitando insultos y apodos, abusos, 

discriminación, actitudes racistas, chismes, prepotencia, agresión física y expresiones escritas o 

gráficas que ofendan la dignidad de las personas, a través de cualquier medio y/o plataforma de 

comunicación. Se espera que el estudiante sea fraterno, cortés, servicial y colaborador; que apoye al 

que lo necesita, respetando las diferentes opiniones, usando un lenguaje verbal y no verbal correcto, 

tanto dentro como fuera del colegio. 

f) Cumplir con los horarios establecidos y sus deberes escolares. 

g) Cuidar de su higiene y presentación personal. 

h) Cuidar el mobiliario, dependencias y materiales que le sean confiados. 

i) Hacerse responsable por los daños y/o pérdida del mobiliario y/o materiales que utiliza, sean 

éstos del Colegio o de otra persona.  

j) Mantener el aseo de su sala y las dependencias del colegio.  
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k) Asistir a las actividades extra programáticas establecidas por el Colegio. 

l) Cuidar y proteger el medio ambiente. 

m) Representar al establecimiento, cuando sea requerido, en eventos sectoriales, comunales, 

provinciales, regionales o nacionales. 

n) Cuidar la seguridad personal y la de los otros.  

o) Asistir al colegio con su uniforme oficial, según las normas establecidas en el Reglamento 

Interno de Funcionamiento y Procedimientos (punto 7).  

p) Usar el delantal en los periodos y actividades que sea requerido, según las normativas 

establecidas en el Reglamento Interno de Funcionamiento y Procedimientos (punto 7).  

q) Abstenerse de expresiones tales como besos apasionados, tocaciones y conductas 

explicitas de connotación sexual entre compañeros del colegio, especialmente frente a alumnos de 

menor nivel.  

ARTÍCULO 7º: NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR 

DE COMPORTAMIENTO EN EL COLEGIO  

Los alumnos y alumnas del Colegio Santa Teresita de Coelemu, por decisión de sus padres, 

han ingresado a este establecimiento con el fin de alcanzar el logro de objetivos como el desarrollo 

intelectual, emocional, afectivo, social, espiritual y/o físico.  

El Colegio tiene la responsabilidad de co-educar y esto significa modificar positivamente la 

conducta de las personas. Es así que, cuando sea necesario, se utilizarán las técnicas pertinentes 

para atender la problemática del o la estudiante que lo requiera, como también, las destinadas a 

resolver conflictos entre ellos. 

El alumnado del Colegio Santa Teresita debe comportarse correcta y respetuosamente en el 

trato y en el lenguaje tanto dentro como fuera del establecimiento, especialmente estando con 

uniforme.  

De esta forma, se señala que:  

a) Los y las estudiantes deben contribuir a generar un clima de respeto y participación, 

haciendo valer el derecho a ser respetado y de respetar a los otros, especialmente, a los integrantes 

de la Comunidad Educativa.  
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b)  Los y las estudiantes deben utilizar un lenguaje adecuado y respetuoso.  

c)  Los y las estudiantes deben portar diariamente su agenda de comunicaciones en buenas 

condiciones, con el fin de mantener una comunicación fluida entre Colegio y apoderado.  

d) Los y las estudiantes deben salir de forma ordenada de su sala de clases, al final de la 

jornada escolar.  

e) Está prohibido que los y las estudiantes usen dentro de la jornada de clases celulares, 

cámaras fotográficas, juguetes, computadores, reproductores de música o imágenes, tablet u otros 

dispositivos tecnológicos, siendo responsabilidad de éstos su cuidado. El colegio no se 

responsabiliza por su pérdida o deterioro. 

f) Los y las estudiantes no deben salir de la sala sin la autorización del profesor.  

g) En los cambios de hora cuando no hay recreo, los y las estudiantes deben permanecer en el 

interior de la sala. 

h) Los y las estudiantes deben presentarse a clases con los diferentes materiales requeridos 

por el profesor de cada asignatura. El no cumplimiento de estas obligaciones influirá en las 

evaluaciones. Los docentes deberán mantener una pauta de evaluación de cumplimiento de las 

responsabilidades de cada alumno. 

En consecuencia, quien no logre seguir las prácticas que regulan la buena marcha y la 

convivencia del Colegio Santa Teresita de Coelemu (así como todas las disposiciones de los 

Reglamentos del Colegio) se exponen a recibir una sanción de acuerdo a la falta, divididas en Leves, 

Graves y Gravísimas (Capítulo IV, Reglamento de Convivencia Escolar). 

CON RELACIÓN AL CUIDADO DE LOS BIENES Y DEL MATERIAL DEL COLEGIO 

La infraestructura, instalaciones, equipamiento y mobiliario que ofrece el Colegio son fruto 

del esfuerzo y constituyen un apoyo, un patrimonio del que se benefician los estudiantes actuales y 

los que estudiarán en los próximos años. 

Por eso el alumno tiene derecho a usar los espacios correspondientes a su edad, nivel 

escolar y la actividad en éste participe. Igualmente, tiene derecho a:  

a) Disponer del mobiliario suficiente, en buen estado y adecuado a su finalidad. 
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b) Que sea respetado el uso y cuidado de sus bienes y de aquellos asignados, pertenecientes 

al Colegio u otro miembro de la comunidad educativa.  

c) Usar las instalaciones y equipos del Colegio, de acuerdo a las disposiciones establecidas, 

según las disposiciones del Artículo 17 del Reglamento de Funcionamiento y 

Procedimientos.  

d) Que se respeten las normas de higiene, salud y seguridad que permiten un aprovechamiento 

adecuado de las instalaciones que el Colegio ofrece. 

Por otro lado, tienen el deber de: 

a) Utilizar de manera adecuada, responsable y conforme a las normas de higiene y seguridad 

las dependencias del Colegio (aulas, módulos, patios, baños, jardines, laboratorio, comedor, 

biblioteca), manteniéndolas limpias y buen estado.  

b) Mantener en buen estado los artículos deportivos, de laboratorio, material didáctico, libros de 

la biblioteca y otros, que el alumno ha recibido durante el año lectivo.  

c) El alumno, al solicitar o recibir textos, materiales y/o implementos del Establecimiento, 

deberá devolverlos en el plazo fijado y en el estado en que fueron entregados. En el caso de 

pérdida y/o destrucción, deberá reponerlo, de no estar disponible en el comercio local, 

cancelar el valor total que arroje su adquisición.  

d) En el caso de los alumnos que pertenecen a la Orquesta, sus padres deberán firmar un 

compromiso de cuidado del instrumento asignado y de reposición si fuese necesario.  

e) Responsabilizarse de los bienes dañados o perdidos asumiendo los costos respectivos, 

debiendo responder sus apoderados por el costo que incurra en reparación, cambio o 

compra de un material nuevo. 

f) Cuidar la ornamentación del Colegio, debiendo sus padres y/o apoderados responder por el 

daño que el alumno incurra.  

g) Respetar los reglamentos de CRA, laboratorio de ciencias y computación, como, también, 

las normas del comedor y del buen uso del equipamiento deportivo e instalaciones en 

general, según las normas establecidas en Reglamento Interno de Funcionamiento y 

Procedimientos (punto 26).  
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LO ACADÉMICO 

El crecimiento, madurez e independencia necesarios para el desarrollo en libertad, depende de 

la participación activa. El camino hacia ésta incluye estudio personal, oportunidades para el 

descubrimiento, la creatividad personal y una actitud de reflexión. 

Por ello, el alumno(a) tiene derecho a:  

a) Contar con el acompañamiento, la orientación y el apoyo de los educadores, en su proceso 

de formación. 

b) Permanecer en un ambiente de respeto y propicio para el aprendizaje, bajo los lineamientos 

de la sana convivencia escolar, reconociendo la dignidad de cada persona.  

c) Intervenir en clases para preguntar, pedir aclaración, argumentar, dar su opinión, de acuerdo 

a las normas que haya dado el profesor. 

d) Que sus dudas y/o inquietudes acerca de algún contenido y/o trabajo sean resueltas por el 

profesor, dentro del horario de clases correspondiente a la asignatura. En casos excepcionales, se 

podrá disponer de otro horario designado por el docente.  

e) Que las actividades y clases comiencen en la hora prevista y no sean interrumpidas, a no 

ser en casos especiales. 

f) Que se respeten las fechas de las evaluaciones, trabajos y pruebas acordadas según 

calendario de evaluación de cada subsector, y si hubiese lugar a modificaciones, que éstas sean 

comunicadas con la anticipación debida según Reglamento de Evaluación Art. Nº 3. 

g) Recibir sus pruebas y/o trabajos evaluados corregidos con las indicaciones pertinentes, en 

Reglamento de Evaluación Art. Nº 3.  

h) Rendir sus evaluaciones en un ambiente propicio para tal efecto, siguiendo las normas 

establecidas en el Reglamento de Evaluación Art Nº 3.  

i) Que se apliquen las normas del Reglamento de Evaluación y de Convivencia, de acuerdo a 

los sucesos.  
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Por otro lado, el estudiante tiene el deber de: 

a) Mantener en clases un comportamiento y actitud coherente a la actividad académica y 

formativa, lo que exige silencio, cuando se trata de atender una explicación o escuchar una 

intervención o estudiar en privado. 

b) Participar de forma activa y acorde a las actividades planteadas.  

c) Ser puntual en su hora de llegada a clases, a las evaluaciones, después de los recreos y a 

cualquier tipo de actividad que se realice en el Colegio.  

d) Permanecer dentro del Establecimiento, durante toda la jornada escolar.  

e) Cumplir con la entrega de tareas y/o trabajos, presentándolos según las indicaciones (pauta 

de trabajo, fecha) entregadas por el respectivo profesor. 

f) Mantener un trato respetuoso, amigable y correcto con los profesores y compañeros, 

evitando burlas, interrupciones, ruidos y todo lo que perturbe el desarrollo de la clase. 

g) Traer una autorización firmada por el apoderado que permita la participación de su pupilo en 

salidas a terreno, cada vez que sea requerido, según las estipulaciones establecidas en el Protocolo 

de salidas a terreno.  

h) Conocer el Reglamento de Evaluación y Promoción Escolar. 

 

ARTÍCULO 8º: DEBERES Y DERECHOS DE LOS PADRES Y/O APODERADOS  

La acción educativa será particularmente eficiente y eficaz en la medida que el apoderado 

asuma un compromiso con la educación de su hijo(a). El deberá seguir en todo momento el 

conducto regular, dependiendo de la situación y/o problemática, según las normas establecidas 

Reglamento Interno de Funcionamiento y Procedimientos (punto 5).  

De los derechos: 

a) Recibir oportunamente toda información relevante referida a su hijo(a), en el aspecto 

académico y conductual y al funcionamiento del Establecimiento. 

b) Ser recibido y atendidas sus inquietudes por el profesional que corresponda, previa solicitud 

de horario de atención, por vía oral, escrita o telefónica. 

c) Recibir en un plazo no mayor a 48 horas respuestas a las inquietudes planteadas. 
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d) Recibir la asesoría y apoyo necesario para orientarlo en la resolución de problemáticas 

presentadas por su hijo(a), relacionadas con el proceso escolar, siguiendo el conducto regular del 

establecimiento.  

e) Recibir a lo menos dos veces cada semestre un informe escrito del rendimiento de su hijo/a. 

El que deberá firmar como recepcionado, en las reuniones de apoderados planificadas. 

 

De los deberes: 

1. Cumplir y resguardar el adecuado cumplimiento del presente reglamento de convivencia 

escolar. 

2. Desarrollar en su hijo(a) el interés y el hábito por el estudio y supervisar el cumplimiento de 

las tareas u obligaciones escolares. 

3. Velar que su hijo(a) se presente con los materiales, útiles escolares y uniformes 

correspondientes debidamente marcados. 

4. Asegurar que su pupilo cuente con el almuerzo, de acuerdo con la minuta sugerida 

entregada por el establecimiento, para cada día, según las normas establecidas en el Reglamento 

Interno de Funcionamiento y Procedimientos (punto 16).  

5. Proporcionar a su pupilo colaciones para cada recreo si lo estima conveniente. 

6. Supervisar que su hijo(a) asista al Colegio correctamente presentado, con su uniforme 

completo, según las normas establecidas Reglamento Interno de Funcionamiento y Procedimientos 

(punto 7). 

7. Fortalecer y estimular en el estudiante, la adquisición de los valores de responsabilidad, 

respeto por los demás, amor a su familia, honestidad, solidaridad, justicia y lealtad entre otros. 

8. Asistir oportunamente a las reuniones de apoderados y entrevistas personales según las 

normas establecidas Reglamento Interno de Funcionamiento y Procedimientos (punto 4). 

9. Respetar las directrices del colegio establecidas en su Proyecto Educativo en relación a los 

aspectos Técnicos Pedagógicos referidos a sus objetivos, estrategias metodológicas y criterio de 

evaluación y a los de carácter administrativo. 
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10. No emitir juicios u opiniones que descalifiquen a ningún integrante de la comunidad 

educativa, en forma oral o escrita, ni en ningún medio de comunicación, actuando con respecto y 

tolerancia.  

11. Resolver las problemáticas de su hijo(a), respetando el conducto regular, según las normas 

establecidas Reglamento Interno de Funcionamiento y Procedimientos (punto 4). 

12. Participar activamente en el quehacer educativo del Colegio, Centro General de Padres y 

Sub Centro de cada curso. 

13. Asistir a toda citación hecha por el Colegio, reuniones, entrevistas personales, actividades 

deportivas, eventos del colegio. 

14. Respetar el horario de entrevista de los profesores de modo de no interrumpir el normal 

desarrollo de la clase y el horario de colación del profesor, según el horario previamente establecido y 

entregado por el docente. 

15. Estimular la puntualidad, la asistencia y permanencia en clases de su pupilo(a), en particular 

en períodos de pruebas. 

16. Presentar toda la información referida a su pupilo, relacionada con tratamientos médicos y 

que incidan en alguna actividad del establecimiento. 

17. Cumplir con el pago de la mensualidad en la fecha acordada, dentro de cada mes en curso.  

18. Cumplir con la entrega de materiales en forma oportuna, al inicio del año escolar. 

19. Matricular personalmente a su hijo(a) antes del término del año escolar, en el día y hora 

indicada por Dirección para dicho efecto. 

20. Está prohibido fumar y beber alcohol dentro del establecimiento. 

21. Responder por los bienes del Colegio o de terceras personas, dañados por su hijo o por 

algún integrante de la familia en las actividades del colegio.  

22. No permitir que su hijo(a) traiga objetos de valor al Colegio, tales como celulares, 

computadores, tablets, radios, cámaras de video, cámaras fotográficas, juegos electrónicos y/o sumas 

importantes de dinero, ya que el Colegio no se hace responsable por la pérdida o extravío de éstos. 

23. Asumir la responsabilidad de la inasistencia a clases de su hijo(a). justificándolo 

oportunamente. 
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24. Retirar personalmente a su hijo(a) cada vez que por algún motivo personal y/o familiar, él 

deba salir del establecimiento en forma anticipada de clases.  

 

ARTÍCULO 9º: OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES GENERALES DEL PERSONAL DEL 

COLEGIO  

 El personal del Colegio Santa Teresita está obligado a respetar y cumplir las siguientes 

normas:  

1. Realizar el trabajo convenido, a fin que el establecimiento pueda cumplir 

adecuadamente con su misión. 

2. Realizar personalmente la labor convenida, de acuerdo con las normas e 

instrucciones del MINEDUC, Código del Trabajo, Estatuto Docente, el establecimiento, según 

corresponda.  

3. Desempeñar su labor con diligencia y colaborar al mejor funcionamiento del proceso 

educacional del establecimiento y la comuna.  

4. Guardar la debida lealtad y respeto hacia el establecimiento donde se desempeña y 

a las autoridades que lo representan.   

5. Respetar los controles de entrada y salida. 

6. Mantener la sobriedad y corrección en su presentación personal. 

7. Respetar las normas, reglamentos y procedimientos que la Dirección del colegio 

establece para cumplir su misión.  

8. Mantener, en todo momento, trato cordial y amable con los alumnos, padres, 

apoderados, y en general, con todos los integrantes de la comunidad educativa.  

9. Mantener en todo momento relaciones jerárquicas deferentes con las autoridades 

del establecimiento.  

10. Velar por los intereses del colegio, evitando pérdidas, deterioros o gastos 

innecesarios. 
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11. Comunicar dentro de las 48 horas siguientes de sucedido, cualquier cambio en 

antecedentes personales para ser registrado en el contrato de trabajo, especialmente, los 

cambios de domicilio y teléfono particular.  

12. Registrar su ingreso y egreso a sus labores, según horario establecido en el contrato 

de trabajo.  

13. Exhibir el contenido de los casilleros provistos por el establecimiento cuando la 

administración del colegio se lo requiera.  

14. Informar inmediatamente a su superior todo aquello que atente contra la calidad 

académica, la seguridad de las personas o del establecimiento y el código de convivencia 

escolar.  

15. Exhibir, cuando sea requerido, el contenido de bolsos, paquetes o cajas que 

egresen del colegio.  

Queda prohibido al personal del Colegio Santa Teresita: 

1. Faltar al trabajo sin causa justificada. 

2. Hacer abandono de trabajo en horas de labor, sin la debida autorización de la 

Dirección del colegio. 

3. Suspender ilegalmente las labores o inducir a tales actividades.  

4. Inducir a la toma del establecimiento, cualquiera sea el contexto político social en 

que se dé tal comportamiento.  

5. Incurrir en atrasos reiterados en la hora de llegada.  

6. Presentarse al trabajo en estado de ebriedad, bajo la influencia del alcohol, drogas o 

estupefacientes. 

7. Causar daño voluntario, intencional, por conducta imprudente o negligente a las 

instalaciones del establecimiento o inducir a terceros a ello.  

8. Introducir bebidas alcohólicas, drogas o estupefacientes, consumirlas y/o darlas a 

consumir a cualquier integrante de la comunidad educativa.  

9. Fumar tabaco en cigarrillos, pipa o similar en el establecimiento.  
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10. Efectuar cualquier tipo de comercio dentro del establecimiento, sin la autorización de 

la Dirección. 

11. Alterar u omitir el registro de su asistencia, tanto en el ingreso como en egreso del 

establecimiento. 

12. Castigar física, psicológica o verbalmente a los alumnos. 

13. Alegar desconocimiento de lo estipulado en este reglamento. 

14. Ingresar con animales al colegio. 

15. Visitar sitios de internet no vinculados directamente con la labor que desarrolla en el 

colegio.  

16. Utilizar los recursos del colegio para fines personales o de terceros sin la debida 

autorización de la Dirección del colegio.  

17. Queda estrictamente prohibido a todo trabajador del colegio ejercer en forma 

indebida, por cualquier medio, requerimientos de carácter sexual, no consentidos por quien 

los recibe o cuyo consentimiento no sea relevante, y que amenace o perjudiquen su 

situación laboral o sus oportunidades en el empleo, lo cual constituirá para estos efectos una 

conducta de acoso sexual.  

18. Ingresar al establecimiento fuera del horario laboral sin autorización de la Dirección 

del colegio.  

En el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento, se contempla 

la calificación del personal y sus respectivos deberes y obligaciones, no mencionadas en este punto.  

 

CAPITULO III 

ORGANISMOS INSTITUCIONALES 

 

ARTÍCULO 10º: PARTICIPACIÓN ESTUDIANTIL 

En un enfoque pedagógico centrado en el alumno, como principal agente de su propio 

desarrollo, la participación del estudiante en las decisiones que le afectan directamente, así como en 

las diversas actividades de la vida institucional, constituye un componente esencial. Por ello, en la 
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comunidad escolar, se fomenta la comunicación, se cautelan los derechos de las personas y se 

favorece la gestión directa del estudiante en aquellas acciones que le afectan individual o 

grupalmente. 

Esta participación se institucionaliza, también, a través de los organismos estudiantiles. 

Estos tienen la finalidad de facilitar a los alumnos y alumnas su formación como personas activas en 

la vida comunitaria, contribuyendo a buscar soluciones creativas y eficaces a los problemas que se 

viven, canalizando la participación estudiantil, dentro de la comunidad educativa, con respeto a la 

dignidad y derecho de las personas y propiciando la solidaridad, el compañerismo y apoyo mutuo 

entre los alumnos del colegio. 

Los canales institucionales de participación, principalmente los organismos estudiantiles, 

promoverán las acciones que estimulen la solidaridad, la comunicación y la participación 

responsable. De esta forma, el alumno tiene derecho a:  

a) Participar conforme a sus habilidades e intereses, en las actividades académicas, culturales 

y deportivas promovidas por el Colegio. 

b) Participar en la revisión y actualización del Reglamento y de los estatutos, normas y 

procedimientos que rigen a los organismos estudiantiles del Colegio. 

c) Organizar y promover actividades culturales, sociales y deportivas, de proyección a la 

comunidad, de acuerdo al espíritu del Colegio, previo conocimiento y autorización de las autoridades 

del establecimiento, según corresponda. 

d) Elegir y ser elegido en los organismos estudiantiles del Colegio de acuerdo a las normas 

establecidas por la institución educativa. 

e) Planificar y organizar, dentro de las posibilidades y normas del Colegio, las acciones de 

dichos organismos. 

Por otra parte, tiene el deber de: 

a) Conocer los canales de participación estudiantil que ofrece el Colegio y hacer uso de ellos 

para expresarse y colaborar en el desarrollo de la vida institucional. 
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b) Participar en las tareas que se le asignen en las celebraciones y actos colectivos con 

esmero y responsabilidad, así como en las tareas y actividades que los organismos estudiantiles 

programen en el Colegio. 

c) Ejercer responsablemente las funciones del cargo para el que ha sido elegido y dar cuenta 

de su gestión durante y al finalizar su mandato. 

d) Respetar las decisiones tomadas por los organismos estudiantiles de acuerdo al reglamento 

del centro de alumnos. 

 

ARTÍCULO 11º: DIRECTIVAS DE CURSO Y CENTRO DE ALUMNOS 

El Centro de Alumnos es el organismo estudiantil que agrupa a un conjunto de alumnos con 

el propósito de promover la integración, participación y organización de todos éstos dentro de la 

comunidad educativa. La elección y nombramiento, como también, el funcionamiento del Centro de 

Alumnos se encuentra fijados en su propio reglamento. Por otra parte, el Centro de Alumnos 

constituye el canal de participación más alto de los alumnos en la vida institucional del Colegio.  

Las Directivas de Curso son elegidas por los alumnos y alumnas de cada uno de éstos, y 

tienen como finalidad la organización, integración y participación en las actividades escolares que 

fomentan la formación ciudadana, autodisciplina, el trabajo formativo y académico, así como 

acciones de servicio a la comunidad y las de orden cultural, social y deportivo.  

Los objetivos de ambos organismos estudiantiles son:   

1. Promover en el cuerpo estudiantil, los ideales y espíritu de la Educación Humanista y Laica, 

así como el ideario del Colegio. 

2. Ser portadores de las inquietudes, sugerencias y opiniones de los alumnos ante el Centro de 

Alumnos, Dirección, Consejo Escolar y otras instancias de la organización del Colegio. 

3. Fomentar la integración entre los alumnos de cada curso y la comunidad educativa 

(profesores, personal administrativo, de servicio y padres). 

4. Promover la proyección social, la participación, la autodisciplina, el estudio, el deporte, la 

cultura, el arte, la ciencia y la sana recreación. 
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5. Elaborar y ejecutar planes de trabajo que aseguren la presencia y aporte de los estudiantes 

en la vida del Colegio.  

6. Asistir y participar en las reuniones del Consejo Escolar y Comité de Sana Convivencia del 

Establecimiento, entregando propuestas, proyectos y/o ideas que favorezcan los logros del 

aprendizaje y la sana convivencia (cuando corresponda).  

 

ARTÍCULO 12º: CENTRO GENERAL DE PADRES Y/O APODERADOS 

La familia constituye un agente esencial en la formación moral y ético-social de los niños, 

niñas y jóvenes, como también, en el proceso de enseñanza aprendizaje de éstos. De esta forma, 

resulta relevante mantener canales de comunicación que enriquezcan las relaciones entre colegio y 

familia, y favorecer la organización, participación y conocimiento de ésta de los procedimientos y 

funcionamiento del establecimiento educacional, generando un trabajo en conjunto bajo similares y 

complementarias voluntades e intenciones educativas. El Centro General de Padres y/o Apoderados 

es el organismo que participa y apoya la materialización de proyectos de colaboración mutua, 

compartiendo, colaborando en los propósitos educativos y sociales del establecimiento y 

promoviendo la solidaridad y la cohesión grupal entre sus integrantes.  

Son funciones de este organismo:  

a) Fomentar la preocupación de sus integrantes por la formación y desarrollo personal de sus hijos 

y pupilos y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitación que sean 

convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia. 

b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e 

ideales educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades 

personales de cada uno. 

c) Establecer y fomentar vínculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la comprensión 

y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempeñar 

a los padres y/o apoderados en el fortalecimiento de los hábitos, ideales, valores y actitudes que la 

educación fomenta en los alumnos.  
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d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el 

desarrollo integral del alumno.  

e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propósitos e ideales del Centro 

de Padres; promover la cooperación de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del 

establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso social 

que trabajen en beneficio de la educación, protección y desarrollo de la niñez y juventud.  

f) Proponer y patrocinar dentro del establecimiento y en la comunidad, iniciativas que favorezcan la 

formación de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las condiciones 

económicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal 

desarrollo de los alumnos.  

g) Mantener comunicación permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para 

obtener y difundir entre sus integrantes la información relativa a las políticas, programas y proyectos 

educativos del establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, 

motivaciones y sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y vida escolar. 

ARTÍCULO 13º: CONSEJO DE PROFESORES 

 El Consejo de Profesores está compuesto por todo el personal directivo y docente del 

establecimiento. Dentro de sus funciones, se encuentra la evaluación del rendimiento y de los 

antecedentes conductuales de los alumnos, la organización del calendario escolar y de las 

actividades del establecimiento. Por otra parte, sus objetivos se orientan a la toma de decisiones 

pedagógicas que afecten a alumnos o al funcionamiento del colegio, el velar por el cumplimiento de 

los objetivos planteados en el Proyecto Educativo y lineamientos generales del establecimiento y a 

participar activa y democráticamente en todas las decisiones que afecten el funcionamiento 

organizativo del colegio. Las reuniones se realizan una vez al mes y posee un poder resolutivo.  

ARTÍCULO 14º: CONSEJO ESCOLAR 

El Consejo Escolar está integrado por representantes de todos los estamentos de la 

comunidad educativa, transformándose en una instancia de participación y generando oportunidades 

para establecer un trabajo en conjunto y articulado con el propósito de mejorar la calidad de la 
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educación y la convivencia escolar, en base a una construcción colectiva y de aprendizaje social. 

Posee poder apelativo y consultivo y, cada año, se deben llevar a cabo 4 sesiones. En la primera 

sesión del Consejo de cada año, se debe elegir democráticamente quien asumirá la función de 

Secretario.  

El Consejo Escolar estará integrado por: 

Administrador o Representante 

del Administrador  

: Informa el proceso administrativo del 

establecimiento, las nuevas disposiciones 

legales, administrativas y los cambios o 

solicitudes ministeriales a nivel de infraestructura 

y disposiciones de funcionamiento. 

Rectora : Convoca, preside y acuerda los temas a tratar 

en las sesiones de trabajo. Consulta y favorece el 

diálogo de los miembros del Consejo. 

Directora Administrativa : Coordina e informa de los temas administrativos 

y de funcionamiento del establecimiento.  

Director Académico : Coordina e informa de los temas pedagógicos 

en desarrollo en el establecimiento.  

Representante Profesores : Elegido por los docentes del establecimiento, 

expone las inquietudes y el trabajo que se está 

realizando en el aula de clases. 

Coordinación de Ciclos : Coordina e informa de los temas relacionados 

con el funcionamiento de cada ciclo.  

Representante Ed. Parvularia : Elegido por Dirección del colegio, expone las 

inquietudes y el trabajo que se está realizando en 

el aula de clases de educación parvularia.  

Presidente del C.G.P.A : Representa y expone las inquietudes de los 

padres ante el establecimiento, a nivel 

pedagógico y administrativo. 
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Presidente C.A.A : Representa y manifiesta los intereses y 

necesidades del alumnado.  

Representante de Asistentes de 

la Educación 

: Representa y expone las inquietudes de las 

asistentes de la educación ante el 

establecimiento.  

Representante Personal 

Auxiliar 

 Representa y expone las inquietudes del 

personal auxiliar del establecimiento 

Orientadora : Coordina e informa de los temas relacionados 

con convivencia escolar y formación integral de 

los estudiantes.  

Coordinación Programa de 

Integración 

: Informa de los temas relacionados con el 

funcionamiento del Programa de Integración.  

 

ARTÍCULO 15º: EQUIPO DE GESTIÓN 

El Equipo de Gestión está conformado por Rectora, Directora Administrativa, Director 

Académico, Jefe Técnico Pedagógico, Coordinadoras de Ciclo, Orientadora, Encargada de C.R.A, 

representantes de los profesores de 1er ciclo, 2º ciclo, de educación parvularia y de personal 

administrativo y auxiliar, y Coordinadora Programa de Integración. Estos participantes asumen la 

interfuncionalidad e interdisciplinariedad propia del quehacer educativo, las cuales deben ser los 

primeros modelos de compromiso con la institución, provocando la sinergia necesaria para el 

desarrollo efectivo de las estrategias educacionales.  

Posee como objetivo planificar, animar, articular, coordinar, orientar y supervisar la 

comunidad educativa, para el logro de los objetivos institucionales. 

Aspira a la descentralización en la toma de decisiones, para que, en un trabajo conjunto, 

basado en la reflexión-acción, se pueda intervenir en los procesos y lograr la calidad en la educación 

impartida. 

La frecuencia de las reuniones es de una vez al mes y es consultivo a nivel pedagógico y 

administrativo.  
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CAPITULO IV 

ESTÍMULOS, MEDIDAS EDUCATIVAS Y SANCIONES 

ARTÍCULO 16 º: ESTÍMULOS 

Todo grupo humano estimula o reconoce de alguna manera las conductas positivas de sus 

integrantes. Al mismo tiempo, toma medidas o sanciones que ayuden a la modificación de las 

conductas que van en contra de las normas establecidas. El alumnado tiene el derecho de recibir los 

estímulos y las sanciones que su comportamiento amerite, como también, de solicitar las 

reconsideraciones que crea justificadas con las pruebas que las sustentan. De esta forma, el alumno y 

su apoderado podrán solicitar la reconsideración de una sanción a través de apelación escrita dirigida a 

la instancia correspondiente en el Colegio, según las disposiciones del Reglamente Interno de 

Funcionamiento y Procedimientos (punto 5).   

Son estímulos las acciones que se realizan para reconocer, reforzar y motivar las conductas 

positivas propuestas en el perfil del alumno, por participación en actividades relevantes y/o acciones 

destacadas individuales, grupales y/o en representación del colegio. 

El colegio tiene los siguientes estímulos: 

- Reconocimiento y felicitación verbal, individual y/o grupal. 

- Reconocimiento y felicitación escrita, individual y/o grupal. 

- Reconocimiento y felicitación pública (en actos cívicos u otras instancias programadas para tal 

efecto). Todos aquellos estudiantes que se destaquen por sus méritos intelectuales, artísticos, 

deportivos, científicos y/o personales serán reconocidos públicamente.  

*Alumnos destacados, es la distinción que se otorga al alumno que, sin tener necesariamente altas 

calificaciones, demuestre en su proceso de aprendizaje, responsabilidad y compromiso permanente, 

con buen comportamiento y acorde a los valores que el colegio sustenta. 

*Cuadro de honor: Al cuadro de honor, ingresan todos los alumnos que hayan sido merecedores de un 

premio y/o distinción asociado a un valor destacado mensualmente y que presenten buena conducta. 

También, forman parte los alumnos que hayan sido premiados en forma semestral (1er y 2º semestre), 

manteniéndose en él por el periodo.  
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- Premios y distinciones especiales. Una vez al año, el establecimiento entrega estímulos a los 

mejores alumnos y alumnas en las ceremonias de término de I y II semestre. 

*Alumno Integral es la máxima distinción que otorga el colegio y lo recibe el alumno que representa los 

aspectos considerados en el perfil del estudiante del establecimiento. Es aquel que logra una madurez 

armónica y equilibrada acorde a su edad en las áreas de desarrollo cognitivo, psicosocial y físico; todo 

ello demostrado en un accionar personal y social de excelencia (Se entrega al final del segundo 

semestre). 

*Mejor compañero, nominado por sus pares, será un proceso monitoreado por cada profesor jefe, quien 

establecerá las condiciones meritorias para ser nominados a este reconocimiento (se entrega al final del 

primer semestre). 

*Portar los estandartes del establecimiento, es un reconocimiento que le corresponde a los alumnos y 

alumnas de 2º ciclo y enseñanza media, que se hayan destacado por sus méritos académicos, 

personales e identificación con el colegio. Lo que será determinado por el Equipo Directivo. 

*Beca y premios de excelencia académica y personal:  

- Beca Guillermo Vargas Flores: Beca entregada por el Directorio de la Corporación Educacional a 

alumnos que se destaquen y que cumplan con el perfil del alumno del Colegio Santa Teresita, 

manteniendo su rendimiento académico. Consiste en la exención de la colegiatura desde 1er año de 

enseñanza media (o equivalente) a 4º medio. El Directorio posee la atribución de cancelar la beca 

considerando los aspectos ya mencionados.  

- Distinción al Mejor Rendimiento: Se otorga a los alumnos que obtengan el 1er y 2º lugar de cada curso, 

desde pre-kínder a 4º medio. 

- Distinción al Mejor Rendimiento de la Promoción de Enseñanza Media: Esta distinción la obtiene el 

estudiante con mejor NEM (notas de enseñanza media) que egrese de 4º medio.  

- Distinción a Alumnos Destacados en diferentes disciplinas: Se otorga a los y las estudiantes 

egresados de 4º medio, que se hayan destacado por su notable trayectoria en distintas áreas extra 

curriculares por participación, responsabilidad, dedicación y compromiso.  
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ARTÍCULO 17º: MEDIDAS EDUCATIVAS 

Las medidas educativas son acciones que implementa el establecimiento, contemplando el 

respeto a la dignidad de todos los niños, niñas y jóvenes. Posee el carácter de inclusivas y no 

discriminatorias; son proporcionales a la falta, promueven la reparación y el aprendizaje, y son acorde al 

nivel educativo. Con la aplicación de estas medidas, se espera que los y las estudiantes generen 

conciencia sobre las consecuencias de sus actos, desarrollen responsabilidad, aprendizajes 

significativos y compromiso con la comunidad educativa. Asimismo, otorgan la posibilidad de corregir el 

error, brindando un plazo prudente para que se produzcan dichos aprendizajes, aportando a la 

formación ciudadana de éstos. 

El Colegio tiene las siguientes medidas educativas, las cuales serán una o más de acuerdo a 

cada situación: 

- Diálogo personal entre profesor jefe y el alumno donde se firma un acuerdo entre las partes. 

- Diálogo alumno-padre-profesor donde se firma un acuerdo entre las partes. 

- Acción social: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa, haciéndose cargo de 

las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal. Ejemplos: limpiar algún espacio del 

establecimiento, patio, pasillos, su sala, mantener el jardín, ayudar en el recreo a cuidar a los 

estudiantes de menor edad, ordenar materiales en el Centro de Recursos de Aprendizaje (C.R.A), entre 

otras. Esta medida será registrada en hoja de vida del estudiante por la persona responsable de aplicar 

la acción.  

- Acción pedagógica: Contempla una acción en tiempo libre del o la estudiante que, asesorado por un 

docente y/o codocente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de 

cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realización de una o más clases según sus 

aptitudes, clasificar textos en biblioteca según su área, preparación de un material que será expuesto en 

los cursos en los cuales se presente la falta sancionada de forma reiterada, entre otras. Esta medida 

será registrada en hoja de vida del estudiante por la persona responsable de aplicar la acción.  

- Entrevista con los padres y/o apoderados del alumno involucrado por parte de Orientadora, 

Coordinación de Ciclo y/o Encargada de convivencia escolar.  

- Apoyo y seguimiento desde Orientación hacia el alumno/a. 
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- Apoyo y seguimiento psicosocial de Psicóloga hacia el alumno/a. 

ARTÍCULO 18º: SANCIONES  

Se consideran sanciones una o más acciones disciplinarias aplicadas a los alumnos que 

cometieren faltas, con la finalidad de cautelar el orden necesario para el cumplimiento de sus fines 

educativos y generar cambios en el comportamiento de éstos. 

El Colegio establece sanciones de acuerdo a la gravedad y persistencia de las faltas, 

realizando un seguimiento y monitoreo del comportamiento del alumno.  

Éstas se establecen en forma ascendente y cada acción debe quedar registrada por el 

responsable de su aplicación: 

1. Amonestación verbal por parte del docente, docente directivo y/o coordinador(a). 

2. Amonestación escrita por parte del docente, docente directivo y/o coordinador(a), en la hoja 

de vida del estudiante. Ésta debe ser firmada por el alumno para acreditar que se encuentra en 

conocimiento.  

3. Diálogo grupal reflexivo, si está involucrado un mayor número de personas, dejando registro 

en hoja de vida de cada uno. 

4. Citación al apoderado por parte de Coordinación de Ciclo, Orientación y/o Dirección.  

5. Participación en entrevistas, charlas y/o talleres relativos a temáticas relevantes según cada 

circunstancia, con Orientadora.  

6. Suspensión de clases desde 1 a 5 días, según circunstancias, y trabajo formativo para el 

hogar o aplicación de medidas educativas.    

7. Derivación a organismos pertinentes (redes de apoyo dentro de la comunidad tales como 

Oficina de Protección de los Derechos, Programa de Salud Mental del Hospital, Programa de 

Prevención Focalizada, entre otros).  

8. Condicionalidad del alumno.  

9. No renovación de matrícula al alumno para el próximo periodo escolar. En los casos que un 

alumno persista con los comportamientos problemáticos, a pesar de las medidas aplicadas, se podrá 

aplicar la no renovación de matrícula, según evaluación por parte del Consejo de Profesores y Equipo 
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Directivo. Dirección debe enviar informe de acciones realizadas y fundamentación de la determinación 

al Departamento de Educación Provincial (DEPROE).  

10. Cancelación de matrícula del alumno. Sólo aplicable en casos de especial y mayor 

gravedad. Dirección debe enviar informe de acciones realizadas y fundamentación de la determinación 

al Departamento de Educación Provincial (DEPROE). 

Si el responsable fuese un funcionario del establecimiento, se aplicarán las medidas contempladas en 

normas internas, así como en la legislación pertinente. Por otra parte, si el responsable fuese el padre, 

madre y/o apoderado de un alumno, se realizará la denuncia al organismo pertinente. En casos graves, 

se podrá disponer de medidas como la obligación de designar un nuevo apoderado o la prohibición de 

ingreso al establecimiento dejando constancia mediante el envío de los antecedentes a la entidad 

correspondiente. 

CAPÍTULO V 

FALTAS LEVES, GRAVES Y GRAVÍSIMAS 

ARTÍCULO 19º: FALTAS LEVES  

Las faltas leves se entienden por actitudes y/o comportamientos que alteren la convivencia, 

pero que no involucran daño físico y/o psicológico a los otros integrantes de la comunidad educativa. Se 

consideran faltas leves: 

Actitud y/o 

comportamiento 

Responsable de 

aplicación 

Sanción  Medida Educativa  

Conversación 

inoportuna que 

interrumpa la clase. 

Profesor Jefe o de 

asignatura.  

Amonestación 

verbal. 

Cambio de puesto. 

Amonestación 

escrita cuando la falta 

sea reiterativa dentro 

de la clase, en la hoja 

de vida del estudiante. 

Diálogo personal 

entre profesor jefe y 

el alumno donde se 

firma un acuerdo 

entre las partes. 
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Atraso al ingreso al 

colegio.  

Coordinación de 

Ciclo. 

Anotación de la 

fecha del atraso en el 

Registro de Atrasos, 

según normas 

establecidas en el 

Reglamento de 

Funcionamiento y 

Procedimientos.  

Diálogo personal 

entre Coordinadora 

de Ciclo 

correspondiente y el 

alumno.  

Atraso después del 

recreo u hora de 

almuerzo. 

Profesor Jefe o de 

asignatura. 

 

Amonestación 

verbal. 

Amonestación 

escrita cuando la falta 

sea reiterativa en la 

asignatura, en la hoja 

de vida del estudiante. 

Diálogo personal 

entre Profesor Jefe o 

de asignatura y el 

alumno.  

Presentarse sin tarea o 

útiles escolares. 

Profesor Jefe o de 

asignatura. 

Amonestación 

verbal. 

Amonestación 

escrita cuando la falta 

sea reiterativa en la 

asignatura, en la hoja 

de vida del estudiante. 

Diálogo personal 

entre Profesor Jefe o 

de asignatura y el 

alumno. 

Comportamiento y/o 

actitud agresiva y/o 

temeraria que afecten la 

seguridad e integridad 

física de la persona que 

la realiza, en cualquier 

Profesor Jefe o de 

asignatura. 

Docente Directivos. 

Asistente de la 

Educación. 

Coordinación de 

Amonestación 

verbal. 

Amonestación 

escrita cuando la falta 

sea reiterativa en la 

asignatura, en la hoja 

Disculpas públicas. 

Acción social y/o 

pedagógica.  
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dependencia del colegio. Ciclo.  de vida del estudiante. 

Cambio de puesto. 

Presentarse con el 

uniforme incompleto o 

con ropa no 

correspondiente a éste.  

Coordinación de 

Ciclo.  

Profesor Jefe o de 

asignatura. 

Docente Directivos. 

Asistente de la 

Educación. 

 

 

Amonestación 

verbal. 

Asistir con uniforme 

de gala, el día viernes. 

Amonestación 

escrita cuando la falta 

sea reiterativa, en la 

hoja de vida del 

estudiante. 

Diálogo personal 

entre Profesor Jefe o 

Coordinadora de 

Ciclo y el alumno. 

Manifestar una actitud 

desafiante y/u 

oposicionista dentro del 

establecimiento. 

Coordinación de 

Ciclo.  

Profesor Jefe o de 

asignatura. 

Docente Directivos. 

Asistente de la 

Educación. 

Amonestación 

verbal. 

Amonestación 

escrita cuando la falta 

sea reiterativa, en la 

hoja de vida del 

estudiante. 

Acción social y/o 

pedagógica.  

Disculpas públicas. 

Tirar papeles, basura o 

ensuciar su entorno de 

forma deliberada. 

Profesor Jefe o de 

asignatura. 

Coordinación de 

Ciclo.  

Docente Directivos. 

Asistente de la 

Educación. 

Amonestación 

verbal. 

Amonestación 

escrita cuando la falta 

sea reiterativa, en la 

hoja de vida del 

estudiante. 

Acción social y/o 

pedagógica.  

Disculpas públicas. 

No realizar las 

actividades propias de la 

clase. 

Profesor Jefe o de 

asignatura. 

 

Amonestación 

verbal. 

Cambio de puesto.  

Acción social y/o 

pedagógica.  
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Amonestación 

escrita cuando la falta 

sea reiterativa dentro 

de clases. 

Usar dispositivos 

electrónicos y/o redes 

sociales en clases sin 

autorización. 

Profesor Jefe o de 

asignatura. 

 

Amonestación 

verbal. 

Cambio de puesto. 

Retiro del equipo 

electrónico. 

Amonestación 

escrita cuando la falta 

sea reiterativa dentro 

de clases. 

Acción social y/o 

pedagógica.  

 

Inasistencia a eventos 

programados y citados 

formalmente por el 

colegio. 

Profesor Jefe.  

Docente Directivos. 

 

Amonestación 

verbal. 

No posee. 

Vocabulario 

inadecuado.  

Profesor Jefe o de 

asignatura. 

Docente Directivos. 

Asistente de la 

Educación. 

Amonestación 

verbal. 

Amonestación 

escrita cuando la falta 

sea reiterativa dentro 

de clases. 

Acción social y/o 

pedagógica.  

Disculpas públicas. 

 

ARTÍCULO 20º: FALTAS GRAVES  

Las faltas graves se entienden por actitudes y/o comportamientos que atentan contra la 

integridad psicológica de otro integrante de la comunidad educativa y del bien común, así como 

acciones deshonestas que afecten la convivencia.  
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Actitud y/o 

comportamiento 
Sanción Medida Educativa 

Procedimiento de 

aplicación de la 

sanción 

Tener en la hoja de 

vida del estudiante 3 

anotaciones 

asociadas a una falta 

leve. 

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 1 a 3 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados.  

Acción social y/o 

pedagógica. 

Apoyo psicosocial. 

 

1.- El docente, asistente 

de la educación y/o 

personal auxiliar del 

establecimiento, informa 

de la situación a 

Coordinación de Ciclo 

correspondiente al nivel 

del o los alumnos 

involucrados, señalando 

lugar, día y contexto en 

que se dio, además, de 

los integrantes de la 

comunidad educativa 

que estén directa o 

indirectamente 

involucrados. Asimismo, 

Coordinación de Ciclo 

inicia el procedimiento 

según las normas 

establecidas en los 

reglamentos y/o 

protocolos. 

2.- Coordinación de 

ciclo se entrevista con el 

o los alumnos 

Falta de respeto de 

palabra, gestos y/o 

groserías.   

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 1 a 3 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

Disculpas públicas. 

Acción social y/o 

pedagógica. 

Apoyo psicosocial. 

 

 

Colusión con otros 

alumnos o integrantes 

de la comunidad 

educativa para 

cometer actos 

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

Disculpas públicas. 

Acción social y/o 

pedagógica. 

Apoyo psicosocial. 
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contrarios a las 

normas de 

convivencia del 

establecimiento (Art. 

Nº 6). 

entre 1 a 3 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

 involucrados y los 

afectados por el hecho. 

En esa instancia cada 

alumno tiene el derecho 

de ser escuchado y de 

poder efectuar 

descargos, dejando 

registro de la entrevista 

y firmando 

Coordinadora y alumno.  

3.- Coordinación informa 

a Dirección. Esta última 

deriva o cita a los 

apoderados para una 

entrevista para informar 

de los hechos en que se 

vio involucrado el 

alumno. En dicha 

entrevista, también, está 

presente el estudiante. 

Igualmente, se dan a 

conocer los hechos, 

motivos y fundamentos 

de las sanciones y 

medidas educativas 

aplicadas al caso, 

dejando registro de la 

entrevista en sí, 

Fumar o acompañar 

a fumar a otro 

integrante de la 

comunidad educativa, 

en el colegio o en 

actividades en que lo 

representen. 

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 1 a 3 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

Activación del 

Protocolo de Actuación 

frente al porte, tráfico y 

consumo de drogas y/o 

alcohol.  

 

Involucrarse en 

situaciones de 

violencia física, 

psíquica y/o verbal 

contra cualquier 

integrante de la 

comunidad educativa.  

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 1 a 3 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

Activación del 

protocolo de actuación 

frente a violencia física 

entre miembros de la 

comunidad educativa.  

Disculpas públicas. 

 

No entrar a clases y 

a talleres sin motivos 

justificados, estando 

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Acción social y/o 

pedagógica. 

Apoyo psicosocial. 
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en el establecimiento. Suspensión de 

clases y actividades 

entre 1 a 3 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

 

 

firmando por las partes.  

4.- El apoderado y su 

pupilo dispondrán de 3 

días para presentar 

pruebas que 

desacrediten los hechos 

relatados o para solicitar 

la revisión o 

reconsideración de la 

medida, a través de una 

carta dirigida a 

Dirección con los 

argumentos y pruebas 

pertinentes. Dirección 

tendrá 5 días para dar 

respuesta.  

5.- De no llegar a 

consenso entre las 

partes y de haber 

voluntad de realizarlo, 

se solicitará la 

mediación escolar a 

cargo de la 

Superintendencia de 

Educación.  

6.- Al regreso de la 

suspensión, el alumno 

debe presentarse con 

Incumplimiento de 

las normativas del 

reglamento de 

evaluación (Art. 

Nº15). 

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Calificación mínima 

1.0 (uno, cero).  

No posee.  

 

Hacer mal uso de la 

propiedad ajena o del 

colegio (Rayar las 

mesas, paredes, 

baños o cualquier 

infraestructura del 

establecimiento).   

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 1 a 3 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

Acción social y/o 

pedagógica. 

 

Presentar una 

reacción desmedida 

frente a ideas, 

actitudes y/o 

situaciones en contra 

de cualquier 

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 1 a 3 días, 

Disculpas públicas. 

Acción social y/o 

pedagógica. 

Apoyo psicosocial. 
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integrante de la 

comunidad educativa.  

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

su apoderado con el 

propósito de reunirse 

con Coordinadora de 

Ciclo correspondiente y 

Directora y evaluar 

condición y 

repercusiones del hecho 

ocurrido. 

Mentir o engañar de 

forma intencionada, 

generando 

consecuencias 

negativas a otras 

personas.  

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 1 a 3 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

Disculpas públicas. 

Acción social y/o 

pedagógica. 

Apoyo psicosocial. 

 

ARTÍCULO 21º: FALTAS GRAVÍSIMAS  

  Las faltas gravísimas se entienden por actitudes y/o comportamientos voluntarios de 

un alumno que atenten contra la integridad y bienestar físico y/o psicológico de él mismo o de 

cualquier integrante de la comunidad educativa y que afecte negativamente la convivencia escolar. 

Actitud y/o 

comportamiento 

Sanción Medida Educativa Procedimiento de 

aplicación de la sanción 

Tener en la hoja de 

vida del estudiante más 

de 3 anotaciones 

asociadas a una falta 

grave. 

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 3 o 5 días, 

considerando las 

Apoyo psicosocial.  

Derivación a 

organismos 

especializados. 

 

1.- Coordinación de Ciclo 

correspondiente al nivel del 

o los alumnos involucrados, 

informa de los hechos a 

Dirección, mientras que el o 

los estudiantes quedan 

fuera de la sala de clases, 
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circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

esperando la llegada de su 

apoderado.  

2.- Dirección y/o 

Coordinación de Ciclo 

correspondiente, se 

entrevista con el alumno 

con el fin de indagar en la 

ocurrencia de los hechos. 

En esta instancia el alumno 

tiene el derecho de ser 

escuchado y de poder 

efectuar descargos, 

dejando registro de éstos y 

de la entrevista en sí, 

firmando Coordinación y/o 

Dirección y alumno. 

3.- Dirección y/o 

Coordinación de Ciclo 

correspondiente citarán al 

apoderado del o los 

alumnos involucrados y/o 

afectados con el fin de 

informar de los hechos y de 

la activación de algún 

protocolo o aplicación de 

sanción.  

4.- Activación de protocolo 

si corresponde o aplicación 

Consumo de cualquier 

sustancia capaz de 

alterar el estado normal 

de las personas, al 

interior del 

establecimiento. 

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 3 a 5 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

Activación de 

condicionalidad de 

matrícula.  

Activación del 

Protocolo de Actuación 

frente al porte, tráfico y 

consumo de drogas y/o 

alcohol.  

 

Introducción al colegio 

de cualquier sustancia, 

capaz de alterar el 

estado normal de las 

personas.  

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 3 a 5 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

Activación de 

condicionalidad de 

Activación del 

Protocolo de Actuación 

frente al porte, tráfico y 

consumo de drogas y/o 

alcohol.  

 



 

 

 

 

 

91 
 

matrícula.  de normativa del 

reglamento de convivencia.  

5.- El apoderado y su pupilo 

dispondrán de 5 días para 

presentar pruebas que 

desacrediten los hechos 

relatados o para solicitar la 

revisión o reconsideración 

de la medida, a través de 

una carta dirigida a 

Dirección con los 

argumentos y pruebas que 

pertinentes. Dirección 

tendrá 5 días para dar 

respuesta.  

6.- De no llegar a consenso 

entre las partes y de haber 

voluntad de realizarlo, se 

solicitará la mediación 

escolar a cargo de la 

Superintendencia de 

Educación. 

7.- Al regreso de la 

suspensión, el alumno debe 

presentarse con su 

apoderado con el propósito 

de reunirse con 

Coordinadora de Ciclo 

Cualquier acto que 

indique fraude o engaño 

deliberado ya sea 

faltando a la verdad, 

falsificando firmas; 

borrando, colocando o 

alterando calificaciones o 

comunicaciones; 

sustracción o cambio de 

pruebas y/o trabajos 

escolares.  

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 3 a 5 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

Activación de 

condicionalidad de 

matrícula.  

Acción social. 

Apoyo psicosocial. 

Derivación a 

organismos 

especializados. 

 

Daño, destrucción o 

desfiguración intencional 

de la propiedad ajena o 

del colegio o cualquier 

tipo de acto vandálico.  

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 3 a 5 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

Activación de 

condicionalidad de 

matrícula.  

Acción social. 

Apoyo psicosocial.  

Derivación a 

organismos 

especializados. 

 

La protagonización y/o  Amonestación escrita Activación del 
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participación en 

incidentes que causen 

perjuicios o daños 

morales, psíquicos o 

físicos a las personas.  

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 3 a 5 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

Activación de 

condicionalidad de 

matrícula.  

Protocolo de Actuación 

frente a la violencia 

verbal y física entre 

miembros de la 

comunidad educativa.  

 

correspondiente y Directora 

y evaluar condición y 

repercusiones del hecho 

ocurrido. 

Sustracción de la 

propiedad ajena 

(cualquiera sea el objeto 

sustraído).  

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 3 a 5 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

Activación de 

condicionalidad de 

matrícula.  

Acción social.  

Apoyo psicosocial. 

Derivación a 

organismos 

especializados. 
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Participación directa o 

indirecta en una toma del 

colegio o alguna 

dependencia del mismo. 

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 3 a 5 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

Activación de 

condicionalidad de 

matrícula.  

  

Apoyo psicosocial. 

Derivación a 

organismos 

especializados. 

Uso malicioso de 

internet o de medios 

escritos (anónimos o 

públicos) que causen 

daño moral y/o psíquico 

a las personas.  

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 3 a 5 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

Activación de 

condicionalidad de 

matrícula.  

Apoyo psicosocial. 

Derivación a 

organismos 

especializados. 

Activación de 

Protocolo Actuación 

frente al hostigamiento 

escolar o bullying. 

Utilización y/o Amonestación escrita Apoyo psicosocial.  
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publicación de fotografías 

y/o videos que dañen la 

imagen o prestigio del 

colegio o de cualquier 

integrante de la 

comunidad educativa.  

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 3 a 5 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

Activación de 

condicionalidad de 

matrícula.  

Derivación a 

organismos 

especializados. 

Activación de 

Protocolo Actuación 

frente al hostigamiento 

escolar o bullying. 

Portar y/o utilizar 

cualquier tipo de armas, 

instrumentos, utensilios u 

objetos cortantes, 

punzantes o 

contundentes ya sean 

genuinos o con 

apariencia de ser reales, 

aun cuando no se haya 

hecho uso de ellos, al 

interior del 

establecimiento o en 

actividades en que lo 

representen.  

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 3 a 5 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

Activación de 

condicionalidad de 

matrícula.  

Activación del 

Protocolo de Actuación 

frente a la violencia 

verbal y física entre 

miembros de la 

comunidad educativa.  

Portar, vender, 

comprar, distribuir o 

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

Activación del 

Protocolo de Actuación 
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consumir bebidas 

alcohólicas, drogas o 

sustancias ilícitas, o 

encontrarse bajo sus 

efectos, ya sea al interior 

del establecimiento o en 

actividades organizadas, 

coordinadas, 

patrocinadas o 

supervisadas por éste.  

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 3 a 5 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

Activación de 

condicionalidad de 

matrícula.  

frente al porte, tráfico y 

consumo de drogas y/o 

alcohol.  

 

Realizar dentro del 

colegio o en cualquier 

actividad que el 

establecimiento organice, 

cualquier expresión tal 

como besos 

apasionados, tocaciones 

y actitudes explícitas de 

connotación sexual y/o 

relaciones sexuales.  

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 3 a 5 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

Activación de 

condicionalidad de 

matrícula.  

Apoyo psicosocial.  

Derivación a 

organismos 

especializados. 

 

Proferir insultos o 

garabatos, hacer gestos 

obscenos groseros y/o 

amenazantes u ofender 

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

Activación protocolo 

de actuación frente al 

maltrato escolar o 

bullying. 
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reiteradamente 

(sostenida en el tiempo) 

a cualquier integrante de 

la comunidad educativa. 

clases y actividades 

entre 3 a 5 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

Activación de 

condicionalidad de 

matrícula.  

 

Agredir físicamente, 

golpear o ejercer 

violencia en contra de 

cualquier integrante de la 

comunidad educativa. 

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 3 a 5 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

Activación de 

condicionalidad de 

matrícula.  

Apoyo psicosocial. 

Derivación a 

organismos 

especializados. 

 

Agredir verbal o 

psicológicamente a 

cualquier integrante de la 

comunidad educativa. 

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 3 a 5 días, 

Activación protocolo 

de actuación frente al 

maltrato escolar o 

bullying. 
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considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

Activación de 

condicionalidad de 

matrícula.  

Amedrentar, amenazar, 

chantajear, intimidar, 

hostigar, acosar o 

burlarse de un alumno u 

otro integrante de la 

comunidad educativa, a 

través de cualquier 

medio escrito y/o digital 

tales como redes 

sociales. 

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 3 a 5 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

Activación de 

condicionalidad de 

matrícula.  

Activación protocolo 

de actuación frente al 

maltrato escolar o 

bullying. 

 

Discriminar a un 

integrante de la 

comunidad educativa, ya 

sea por su condición 

social, situación 

económica, religión, 

pensamiento político o 

filosófico, ascendencia 

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 3 a 5 días, 

considerando las 

circunstancias y 

Activación protocolo 

de actuación frente al 

maltrato escolar o 

bullying. 
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étnica, nombre, 

nacionalidad, orientación 

sexual, discapacidad, 

defectos físicos o 

cualquier otra 

circunstancia. 

antecedentes 

recopilados. 

Activación de 

condicionalidad de 

matrícula.  

Grabar, exhibir, 

transmitir o difundir por 

medios cibernéticos 

cualquier conducta de 

maltrato escolar, que 

vulnere los derechos 

fundamentales de una 

persona.  

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 3 a 5 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

recopilados. 

Activación de 

condicionalidad de 

matrícula.  

Activación protocolo 

de actuación frente al 

maltrato escolar o 

bullying. 

 

 

Realizar acosos y/o 

ataques de connotación 

sexual a través de 

cualquier medio escrito 

y/o digital tales como 

redes sociales, a 

cualquier integrante de la 

comunidad educativa 

Amonestación escrita 

en hoja de vida del 

alumno. 

Suspensión de 

clases y actividades 

entre 3 a 5 días, 

considerando las 

circunstancias y 

antecedentes 

Apoyo psicosocial. 

Derivación a 

organismos 

especializados. 
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recopilados. 

Activación de 

condicionalidad de 

matrícula.  

 

CRITERIOS DE APLICACIÓN  

A. Toda sanción o medida educativa debe considerar el aspecto formativo para los involucrados y 

la comunidad en su conjunto. Será aplicada conforme a la falta incurrida, utilizando el principio 

de la gradualidad, respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor protección 

y reparación del afectado, además, de la formación del responsable.  

B. Deberán tomarse en cuenta al momento de determinar la sanción o medida, los siguientes 

criterios: 

1.- La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas. 

2.- La naturaleza, intensidad y extensión del daño causado. 

3.- La conducta anterior del responsable. 

4.- El abuso de una posición superior, ya sea física, moral, de autoridad u otra. 

5.- La discapacidad o indefensión del afectado. 

6.- La naturaleza, intensidad y extensión de la agresión por factores como la pluralidad y grado de 

responsabilidad de los agresores; el carácter vejatorio o humillante del maltrato o falta; haber 

actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro; haber obrado a solicitud de un 

tercero o bajo recompensa; haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento. 

C. Toda información y antecedentes recopilados para las sanciones deberán ser tratadas con la 

mayor discreción y confidencialidad, evitando la vulneración de los derechos de los 

involucrados. 

D. Las sanciones establecidas para las faltas leves son aplicadas por profesores jefes, de 

asignatura o docentes que se encuentren realizando reemplazo. Las sanciones para las faltas 

graves y gravísimas son aplicadas por Coordinación de Ciclo o Dirección del establecimiento, 

quien, también, es el responsable de informar al apoderado mediante citación a entrevista.  
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ARTÍCULO 22º: MEDIDAS DISCIPLINARIAS EXCEPCIONALES  

 Las medidas disciplinarias excepcionales se aplican a situaciones, actitudes y/o comportamientos de 

estudiantes que afectan gravemente la convivencia escolar y atentan directamente contra la integridad 

física y/o psicológica de algún integrante de la comunidad educativa. Las que se aplican en el 

establecimiento son la suspensión de clases, condicionalidad de matrícula y cancelación de matrícula. 

 Estas medidas se activan luego que el establecimiento ha llevado a cabo todas las acciones 

necesarias y oportunas establecidas en este reglamento para ayudar al estudiante, sin observarse 

cambios positivos en su conducta. 

     La determinación de la aplicación de la suspensión de clases, condicionalidad de matrícula y 

cancelación de matrícula es de Rectoría, Dirección y Coordinación de Ciclo, refrendado por el Consejo de 

Profesores y/o Equipo Directivo, si fuese necesario según las circunstancias. Se debe informar al 

apoderado y alumno de forma presencial y escrita, destacando los hechos, motivos y fundamentos que 

dan a lugar a esta medida. En esta instancia el apoderado y el alumno tienen el derecho de ser 

escuchado, de poder efectuar descargos y de solicitar la reconsideración de la medida, dejando registro 

de éstos y de la entrevista en sí, firmando Rectora, Directora y Coordinadora, apoderado y alumno. 

 El apoderado posee 5 días para solicitar la revisión de la medida a través de una carta formal 

dirigida a la Rectora y Directora del establecimiento, exponiendo sus fundamentos y pruebas pertinentes 

al caso. Rectoría y Dirección dispone de 5 días de recibida la carta dar entregar una respuesta de manera 

escrita y formal.   

ARTÍCULO 23º: MEDIACIÓN ESCOLAR 

       El proceso de Mediación que ofrece la Superintendencia de Educación invita a las partes 

involucradas a dialogar y buscar en conjunto una solución al conflicto, reconstruyendo la relación de 

colaboración y confianza que debe existir entre la familia y el establecimiento educacional, bajo los 

principios de voluntariedad, confidencialidad e imparcialidad de un mediador externo al conflicto. El 

sentido de la Mediación es que todos los involucrados puedan desarrollar aprendizajes y experiencias 

que permitan el compromiso empático con el proceso de formación y la continuidad de la trayectoria 

educacional de los estudiantes.  
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Este proceso lo puede solicitar la madre, padre, apoderado o representante del estudiante o 

el colegio, con la condición que las partes involucradas se encuentren en conocimiento y dispuestas a 

participar de este proceso. a través de tres formas:   

1.- En las oficinas regionales de atención de denuncias de la Superintendencia de Educación.  

2.- Vía web de la Superintendencia de Educación www.supereduc.cl 

3.- Vía telefónica al 600 3600 390 

Si mediante este proceso se llegan a acuerdos o compromisos mutuos, el encargado de la 

mediación redactará un acta dejando constancia de los consensos, acuerdos y compromisos asumidos 

por cada una de las partes involucradas.  

       Los ámbitos que pueden ser tratados en este proceso con el apoyo de la Superintendencia 

de Educación son las necesidades específicas de los estudiantes en su trayectoria educacional, las 

dificultades de comunicación entre el establecimiento y la familia, y las situaciones de conflicto que 

afectan la convivencia escolar.  

Quedan fuera de este procedimiento las situaciones de naturaleza técnico pedagógica, vale 

decir, los problemas con relación a la evaluación de aprendizajes, promoción, aplicación de planes y 

programas, etc., las eventuales infracciones a la normativa educacional, según la Resolución Exenta Nº 

25 del 2012 que sistematiza competencia de la Superintendencia de Educación Escolar en el ámbito de 

atención de denuncias o los conflictos de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o de 

relación entre algún docente, asistente de la educación u otro profesional respecto del establecimiento 

educacional o entre personas y profesionales que se desempeñan en el mismo establecimiento.  

ARTÍCULO 24º: OBLIGACIÓN DE DENUNCIA DE DELITOS 

     Será obligación de los directores, coordinadoras de ciclo, profesores y asistentes de la educación, 

informar cualquier acción u omisión que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la 

comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia 

ilegal de armas, tráfico de sustancias ilícitas u otros.  

     Se debe denunciar ante Carabineros de Chile, la Policía de Investigaciones, las fiscalías del 

Ministerio Público o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome 
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conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los artículos 175 letra e) y 176 del Código 

Procesal Penal. 

ARTÍCULO 25º: MANEJO DE INFORMACIÓN PRIVADA 

1. Las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de los eventos, sanciones y medidas 

correspondientes, deben realizarse bajo niveles estrictos de confidencialidad, privacidad y respeto. 

2. Las acciones y resoluciones de cada denuncia y/o falta deben quedar registradas en los documentos, 

instrumentos, libro de actas de entrevistas y/o reuniones, hoja de vida del estudiante y/u otro 

correspondiente. No se podrá tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigación, 

a excepción de la autoridad pública competente. 

3. En el procedimiento, se garantizará la protección del afectado y de los involucrados, el derecho de las 

partes a ser oídas, la fundamentación de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.  

ARTÍCULO 26º: DEBER DE PROTECCIÓN 

1. Si el afectado fuese un alumno, se le deberá brindar protección, apoyo e información durante todo el 

proceso. 

2. Si el afectado fuese un profesor o funcionario del establecimiento, se le debe otorgar protección y se 

tomarán todas las medidas para que pueda desempeñar normalmente sus funciones, salvo que esto 

último ponga en peligro su integridad o la de los estudiantes. 

ARTÍCULO 27°: CONSIDERACIONES FINALES 

a) El establecimiento deberá adoptar las acciones necesarias para la correcta, oportuna y completa 

difusión acerca de las normas y/o planes relativos a la convivencia escolar a través de todos los medios 

disponibles (clases de Orientación y/o Consejo de Curso, página web, entre otros) para que la comunidad 

educativa esté permanentemente informada y pueda ejercer sus deberes y derechos.  

b) El apoderado debe estar informado de estos documentos, al momento de matricular a su pupilo, 

adhiriéndose a las normas y reglas que éstos estipulan.   

c) La actualización de estos Reglamentos podrá efectuarse cada dos años, en forma periódica o 

cuando sea necesario, proceso que involucra a toda la comunidad educativa. 
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d) Cualquier situación no prevista en el presente reglamento será resuelta por el Equipo Directivo y el 

Consejo de Profesores y/o las autoridades ministeriales pertinentes.  
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INTRODUCCIÓN 

 La convivencia escolar se entiende como un fenómeno social cotidiano, dinámico y 

complejo, que se expresa y construye en y desde la interacción que se vive entre los distintos 

actores de la comunidad educativa, que comparten un espacio social que va creando y recreando la 

cultura escolar propia del establecimiento (Equipo de Unidad de Transversalidad Educativa, 2015).  

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que se funda en la dignidad y respeto 

de las personas. Es un aprendizaje en sí mismo que contribuye al proceso educativo favoreciendo 

un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus integrantes puedan 

desarrollar sus potencialidades, ejercer derechos y cumplir sus deberes correlativos.   

De esta forma, se pone a disposición de la comunidad educativa del Colegio Santa Teresita 

el protocolo de actuación frente al acoso escolar o bulllying con el fin de dar respuestas adecuadas y 

oportunas a situaciones de violencia, específicamente el hostigamiento escolar, que afecten la 

convivencia escolar de un curso como de la comunidad en general.  

 El bullying hace referencia a situaciones de matonaje, intimidación o acoso, donde un 

estudiante es agredido, convirtiéndose en víctima al ser expuesto, de forma repetida durante el 

tiempo, a acciones negativas por parte de uno o más compañeros. Se puede manifestar como 

maltrato psicológico, verbal o físico, que puede ser presencial (directo) o mediante el uso de medios 

tecnológicos como mensajes de textos, amenazas telefónicas o a través de redes sociales (Unidad 

de Transversalidad Educativa, 2011). Lo anterior, genera una asimetría de poder entre las partes 

involucradas, en la que una de ellas está o se siente incapacitada para defenderse. En las 

situaciones de acoso escolar, también, se ven involucrados los espectadores (otros compañeros y/o 

alumnos) que apoyan la acción negativa hacia la víctima mediante la pasividad, observación, 

omisión y/o participación activa.  

1.- DETECCIÓN.  

Tiempo de Actuación: 48 horas desde conocido el hecho.  

Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa (Docentes, Estudiantes, 

Padres y Apoderados, Asistentes de la Educación, Directivos) que presencie o tenga conocimiento 

de una situación de hostigamiento escolar puede informar a la encargada de convivencia escolar y/u 
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orientadora de los hechos, quien completará la Pauta de Indicadores de Urgencias del Ministerio de 

Educación (anexo 1) con los antecedentes entregados por la persona que informa.    

Considerando la información recopilada, la encargada de convivencia escolar y/u orientadora 

activa el protocolo de actuación frente al acoso u hostigamiento escolar, dando aviso inmediato a 

Dirección y al Equipo Directivo mediante un memo por correo electrónico o en una reunión 

extraordinaria para abordar los hechos.  

Si la situación ocurrida entre los alumnos amerita atención médica, se debe concurrir a los 

servicios de urgencia, dando aviso a los padres y/o apoderados.  

2.- EVALUACIÓN PRELIMINAR DE LA SITUACIÓN. 

Tiempo de Actuación: 2 días hábiles.   

Responsable: Encargada de convivencia escolar y/u orientadora. 

 Realiza entrevistas individuales con los estudiantes involucrados con el fin de indagar en el 

contexto de los hechos y el tipo, intensidad y frecuencia del acoso, dejando registro de la 

información recopilada.  

Se cita y entrevista a los padres y/o apoderados de los alumnos involucrados para informar 

de los hechos, de la activación del protocolo y de los pasos a seguir.  

Se genera reunión con profesor jefe, coordinadora de ciclo correspondiente y directora con 

el propósito de dar a conocer los hechos y recabar más información sobre los alumnos implicados.  

3.- DIAGNÓSTICO DE ACOSO ESCOLAR.  

Tiempo de Actuación: 2 días hábiles.  

Responsable: Encargada de convivencia y/u orientadora. 

Considerando la información recopilada en las distintas entrevistas, se elabora un informe 

concluyente donde se evalúa si se encuentra frente a una situación de acoso escolar (según los 

criterios que configuran una situación de bullying) o una crisis frente a un conflicto entre los alumnos 

involucrados. En este informe, también, se establecen las sanciones estipuladas en el reglamento de 

convivencia escolar para los alumnos que corresponda y las medidas formativas a implementar; 

además, del plan de intervención. Posteriormente, se entrevista con los padres y/o apoderados de 
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los alumnos involucrados para informar de la tipificación de la situación y dar a conocer los apoyos a 

entregar a su pupilo. 

Asimismo, si fuese necesario, se deriva a redes de apoyo externa pertinente tales como 

Oficina de Protección de los Derechos (OPD), Programa de Prevención Focalizada (PPF), Programa 

de Salud Mental del Hospital, entre otras, con el fin que el o los alumnos implicados reciban apoyos 

especializados.  

Por otro lado, se trabaja en conjunto con el Consejo de Profesores, en la confección de 

medidas pedagógicas y formativas con el o los cursos que se vean involucrados.  

4.- PLAN DE INTERVENCIÓN. 

Responsable: Encargada de convivencia y/u orientadora.  

Tiempo de Actuación: Año escolar lectivo.  

El plan de intervención debe ser individual para cada estudiante implicado y debe considerar 

apoyo psicológico y pedagógico. También, debe considerar apoyo para los cursos a los que ellos y 

los espectadores pertenecen. Este debe consignar intervenciones hasta el final del periodo escolar 

del año en cuestión.  

La atención psicológica es realizada por la profesional idónea, generando un cronograma de 

atenciones individuales con los alumnos y con las familias, luego de la primera reunión de 

coordinación con encargada de convivencia y/u orientadora. En estas instancias, ella explorará y 

evaluará los aspectos familiares, personales, sociales y afectivos.  

Se denominará registro psicosocial del estudiante al documento que contenga la información 

de las atenciones individuales, entrevistas con las familias, reuniones de coordinación con otros 

agentes educativos (docentes y/o docentes directivos) o de las redes externas, consejos de 

profesores donde se abordará el plan, fechas de seguimiento y de evaluación de las medidas 

establecidas en el plan de intervención.   

5.- EVALUACIÓN DEL PLAN DE INTERVENCIÓN.  

Responsable: Encargada de convivencia y/u orientadora.  
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Al finalizar el año escolar correspondiente, la encargada de convivencia y/u orientadora debe 

confeccionar un informe final, considerando el cumplimiento, impacto y resultados del plan de 

intervención en general, mencionando fortalezas y debilidades de éste, además, de 

recomendaciones para el próximo periodo escolar. Este informe debe ser socializado en la última 

reunión del Consejo Escolar del periodo escolar.   
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I.- FORMAS DE VIOLENCIA  

Respecto de las formas de violencia, se distinguen la violencia física y violencia relacional 

(psicológica). La primera responde a golpes, empujones, atentados contra la propiedad, y amenazas 

físicas, en tanto la segunda refiere a exclusión, rumores falsos, estigmatización, entre otros. Estas 

situaciones se pueden dar entre cualquier integrante de la comunidad educativa.  

La agresividad surge cuando el individuo siente que su supervivencia está amenazada, y por lo tanto 

actúa para asegurar su vida de manera defensiva (Arón, 2008). En este sentido, el sentirse parte de un 

grupo, validado, respetado, y con vínculos de intimidad seguros y estables, pueden ser considerados 

como temas de supervivencia para los niños y adolescentes. Así, ciertas conductas agresivas de un 

adolescente pueden ser comprendidas desde el marco de la inseguridad, poniendo el foco de esta 

experiencia en el sí mismo y no necesariamente en otro, al cual circunstancialmente se agrede (Hawley, 

Little & Rodkin, 2007).  

Se entenderá por maltrato escolar cualquier acción u omisión intencional, ya sea física o psicológica, 

realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnológicos o cibernéticos, en contra de 

cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa. 

Algunos elementos que están presentes son la producción en la persona afectada y/o en otros, temor 

razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad física o psíquica, su vida privada, su 

propiedad o en otros derechos fundamentales; la generación de un ambiente escolar hostil, 

intimidatorio, humillante o abusivo; o la dificultad o impedimento de cualquier manera de su desarrollo 

académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o físico. 

Se considerarán constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas: 

1.- Proferir insultos o garabatos, hacer gestos obscenos groseros y/o amenazantes u ofender 

reiteradamente (sostenida en el tiempo) a cualquier integrante de la comunidad educativa. 

2.- Agredir físicamente, golpear o ejercer violencia en contra de cualquier miembro de la comunidad 

educativa. 

3.- Agredir verbal o psicológicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa. 
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4.- Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro 

integrante de la comunidad educativa, a través de cualquier medio escrito y/o digital tales como redes 

sociales. 

5.- Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condición social, situación 

económica, religión, pensamiento político o filosófico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, 

orientación sexual, discapacidad, defectos físicos o cualquier otra circunstancia. 

6.- grabar, exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar, 

que vulnere los derechos fundamentales de una persona.  

7.- Realizar acosos y/o ataques de connotación sexual a través de cualquier medio escrito y/o digital 

tales como redes sociales, a cualquier integrante de la comunidad educativa 

Sin perjuicio de lo anterior, aquellos actos y/o hechos que atenten contra la sana convivencia, la 

integridad y bienestar de cualquier integrante de la comunidad educativa que no se contemplen en la 

numeración del presente articulado serán resueltas en su oportunidad por el Equipo Directivo.  

El Ministerio de Educaci·n define a la comunidad educativa como ñuna agrupaci·n de personas que 

inspiradas en un propósito común integran una institución educativa cuyo objetivo común es contribuir a 

la formación y el logro de aprendizajes de todos los alumnos para asegurar su pleno desarrollo 

espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artístico y físico. También, agrega que este propósito 

compartido se expresa en la adhesión al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de 

convivencia (Art, 9°, LGE). La comunidad educativa está integrada por alumnos, alumnas, padres, 

madres y apoderados, profesionales de la educación, asistentes de la educación, equipos docentes 

directivos y Administradores educacionales. De esta forma, cualquiera de éstos puede estar y/ verse 

involucrado en una situación de violencia. Los conflictos pueden involucrar e ir en dirección a: 

¶ Madre, Padre y/o Apoderado hacia uno (o más) docente, docente directivo, asistente y 

profesional de la educación, auxiliar, personal administrativo y/o monitor.   

¶ Madre, Padre y/o Apoderado hacia Alumno.  

¶ Madre, Padre y/o Apoderado hacia otra Madre, Padre y/o Apoderado. 

¶ Alumno hacia uno (o más) docente, docente directivo, asistente y profesional de la 

educación, auxiliar, personal administrativo y/o monitor. 
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¶ Alumno hacia otro alumno.  

¶ Alumno hacia Madre, Padre y/o Apoderado.  

¶ Docente, docente directivo, asistente y profesional de la educación, auxiliar, personal 

administrativo y/o monitor hacia Alumno.  

¶ Docente, docente directivo, asistente y profesional de la educación, auxiliar, personal 

administrativo y/o monitor hacia una Madre, Padre y/o Apoderado.  

¶ Docente, docente directivo, asistente y profesional de la educación, auxiliar, personal 

administrativo y/o monitor hacia otro docente, docente directivo, asistente y profesional de la educación, 

auxiliar, personal administrativo y/o monitor.   

 

II.- FASES DE ACTUACIÓN EN SITUACIONES DONDE SE VEAN INVOLUCRADOS ALUMNOS 

1ª Fase: Detección y Control de la Situación.  

La fase nº 1 involucra las acciones realizadas para atenuar y/o resolver la situación entre las 

personas involucradas. Debe ser resuelta dentro de los siguientes dos días hábiles, ocurrida la 

situación.  

Ante una situación de agresión o potencial agresión entre alumnos o donde se vea 

involucrado un alumno, se debe actuar de forma inmediata por parte de los integrantes del colegio, 

informando y solicitando ayuda a cualquier funcionario que se encuentre próximo al lugar de los 

hechos.  

La persona informada debe concurrir al lugar de los hechos con el fin de disminuir las 

consecuencias de la agresión y solicitar apoyo por parte de otro funcionario del establecimiento, 

quien dará aviso a Dirección o a un integrante del Equipo Directivo y se velará por el bienestar de los 

involucrados mientras la persona informada da aviso. El objetivo de la intervención de esta persona 

será calmar a él o los involucrados, evitando el aumento de intensidad de la agresión, y comunicar 

de manera inmediata y de forma oral a Dirección o un integrante del Equipo Directivo, registrando la 

información en el documento Comunicación de Conflicto grave con Violencia (anexo 1).  
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En el caso que nadie presencie los hechos, la persona afectada e involucrada puede 

dirigirse a cualquier integrante de la comunidad educativa o del Equipo Directivo, quien deberá dejar 

registro en el documento Comunicación de Conflicto grave con Violencia (anexo 1). 

Equipo Directivo, en conjunto con la encargada de convivencia, conversarán de forma 

paralela con el o los involucrados para indagar la causa del problema que motivó la situación de 

agresión, dejando registro de los relatos entregados por éstos. Se intentará resolver el conflicto de la 

situación concreta y puntual planteada, mediante el acuerdo de las partes.  

Si se logra el acuerdo y/o la solución a la situación problema, se da por finalizado el 

protocolo y se establecen dos entrevistas más con los involucrados de forma separada para 

conversar acerca de la situación en que estuvo involucrado y si hubo alguna consecuencia a nivel 

personal, social y/o académica. La encargada de convivencia deberá comunicarse con los padres 

y/o apoderados de los alumnos involucrados para informar del hecho y de las acciones realizadas.  

En el supuesto de lesiones, la persona afectada será traslada por un integrante del equipo 

directivo, al recinto asistencial más cercano. Asimismo, si los hechos o conductas pudieran ser 

constitutivos de delito, el interesado o cualquier persona que los hubiese presenciado, podrá 

presentar una denuncia ante Carabineros, los cuales realizarán sus indagaciones para derivarlos a 

los organismos competentes. Un Docente Directivo acompañará al afectado/a (de ser un alumno 

menor de edad debe ir con su madre, padre y/o apoderado) a formular la denuncia (en el caso que el 

afectado/a fuese un mayor de edad, será acompañado por otro integrante del Equipo Directivo). 

 

2ª Fase: Estudio y Valoración.  

Si la situación no se resuelve con las acciones de la fase nº 1 o no se logra el acuerdo de las 

partes, las encargadas de ciclo correspondientes y la encargada de convivencia escolar se 

entrevistarán con las personas implicadas (agresor/es, causante/s de los hechos, víctima/s, 

testigo/s) para aliviar tensiones, recoger datos, reflexionar sobre lo sucedido, explicarles los pasos 

que se van a dar y las posibles consecuencias. El colegio destinará algún sitio propicio para tratar 

estas incidencias y se destinarán 3 días hábiles. La información recopilada se recogerá en el 
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documento Recopilación de Información (anexo 2) que será entregado a Dirección y al Equipo 

Directivo.  

A continuación, la encargada de convivencia recopilará toda la información que se maneje 

para la determinación y comprobación de los hechos y el esclarecimiento de responsabilidades 

susceptibles de sanción. Igualmente, ella informará a los padres y/o apoderados los hechos, la 

activación del protocolo de actuación y los pasos a seguir.  

Una vez recogida y contrastada la información, la encargada de convivencia en conjunto con 

el Equipo Directivo establecerán si la conducta constituye una falta leve, grave o gravísima de 

acuerdo al Reglamento de Convivencia. De corresponder una sanción a alguno de los alumnos 

involucrados, se dejará registro en la hoja de vida de éste. Se dejará constancia escrita de la 

reunión, incluyendo asistentes, los hechos tratados y acuerdos tomados, en el documento Informe 

del Conflicto y de las Medidas Adoptadas (anexo 3). En esta instancia, también, se planificarán las 

medidas dirigidas a apoyar a los involucrados y al curso (si corresponde) mediante trabajo individual 

y/o grupal con psicóloga u orientadora y profesora jefe; el seguimiento del cumplimiento de éstas 

medidas; y la entrega de antecedentes a los profesores con relación a los hechos y las medidas 

adoptadas. 

Si la situación persiste y/o sobrepasa los recursos y competencias del colegio, la encargada 

de convivencia realizará una derivación con carácter de urgente a entidades externas locales tales 

como Carabineros, Oficina de Protección de Derechos, Policía de Investigaciones, entre otras; con el 

fin de ayudar a la resolución del conflicto. En tal situación, se informa al Departamento Provincial de 

Educación (DEPROE), adjuntando el trabajo realizado por el establecimiento hasta el momento. 

Luego que se establezcan si el comportamiento de los alumnos involucrados conlleva una 

sanción, la encargada de convivencia se reúne con los padres y/o apoderados y el alumno 

correspondiente para dar a conocer la sanción y los siguientes pasos del protocolo.  

 

3ª Fase: Medidas de apoyo y seguimiento.  

 Considerando la información recopilada y las características de los hechos y de los 

involucrados, al quinto día hábil de recogida la información de los hechos, se elaborará un Plan de 
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Actuación para la mejora de la convivencia, programando acciones de apoyo y seguimiento. Se 

dejará constancia escrita mediante el documento Detalle de Informe Escrito-Conclusiones (anexo 3).  

 Este plan de actuación deberá definir las medidas a aplicar en las aulas afectadas y con el 

alumnado implicado en el conflicto y establecer un trabajo sistemático individualizado de todas las 

partes involucradas en los hechos y con las familias (de ser necesario).   

 La encargada de convivencia será la responsable de llevar a cabo las medidas previstas en 

dicho plan, informando semanalmente a Dirección, Equipo de Gestión, al Profesorado y a la 

comunidad en general (solo si fuese necesario, según circunstancias), el cumplimiento de los 

acuerdos y compromisos asumidos, además, de la evolución de los alumnos implicados.  

 

III.- FASES DE ACTUACIÓN EN SITUACIONES DONDE SE VEAN INVOLUCRADOS 

PROFESORES.  

Ante una situación de agresión o potencial agresión donde se vea involucrado un docente, 

docente directivo, asistente y/o profesional de la educación, auxiliar, personal administrativo y/o 

monitor, se debe actuar de forma inmediata por parte de los integrantes de la comunidad educativa, 

informando y solicitando ayuda a cualquier funcionario que se encuentre próximo al lugar de los 

hechos.  

La persona informada debe concurrir al lugar de los hechos con el fin de disminuir las 

consecuencias de la agresión y solicitar apoyo por parte de otro funcionario del establecimiento, 

quien dará aviso a Dirección o a un integrante del Equipo Directivo y se velará por el bienestar de los 

involucrados mientras la persona informada da aviso. El objetivo de la intervención de esta persona 

será calmar a él o los involucrados, evitando el aumento de intensidad de la agresión, y comunicar 

de manera inmediata y de forma oral a Dirección o un integrante del Equipo Directivo, registrando la 

información en el documento Comunicación de Conflicto grave con Violencia (anexo 1).  

En el caso que nadie presencie los hechos, la persona afectada e involucrada puede 

dirigirse a cualquier integrante de la comunidad educativa o del Equipo Directivo, quien deberá dejar 

registro en el documento Comunicación de Conflicto grave con Violencia (anexo 1). 
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Equipo Directivo, en conjunto con la encargada de convivencia, conversarán de forma 

paralela con el o los involucrados para indagar la causa del problema que motivó la situación de 

agresión, dejando registro de los relatos entregados por éstos. Se intentará resolver el conflicto de la 

situación concreta y puntual planteada, mediante el acuerdo de las partes.  

En el supuesto de lesiones, la persona afectada será traslada por un integrante del equipo 

directivo, al recinto asistencial más cercano. Asimismo, si los hechos o conductas pudieran ser 

constitutivos de delito, el interesado o cualquier persona que los hubiese presenciado, podrá 

presentar una denuncia ante Carabineros, los cuales realizarán sus indagaciones para derivarlos a 

los organismos competentes. Un Docente Directivo acompañará al afectado/a a formular la denuncia 

(en el caso que el afectado/a fuese un miembro del establecimiento, será acompañado por otro 

integrante del Equipo Directivo). 

Si el docente, docente directivo, asistente y profesional de la educación, auxiliar, personal 

administrativo y/o monitor fuese la víctima en una situación conflictiva con un alumno o un 

apoderado, se procederá a cambiar al apoderado del alumno y a generar la prohibición de entrar al 

establecimiento. De igual manera, se confeccionará un informe descriptivo de los hechos y de las 

medidas establecidas para las partes involucradas, que será enviado al Departamento Provincial de 

Educación (DEPROE) y a la Superintendencia de Educación.  

En el caso que el docente, docente directivo, asistente y profesional de la educación, 

auxiliar, personal administrativo y/o monitor sea el agresor, Dirección entregará una amonestación 

escrita con copia a la Inspección del Trabajo.  

 

IV.- FASES DE ACTUACIÓN EN SITUACIONES DONDE SE VEAN INVOLUCRADOS 

APODERADOS.  

Ante una situación de agresión o potencial agresión donde se vean involucrados padres y/o 

apoderados, se debe actuar de forma inmediata por parte de los integrantes de la comunidad 

educativa, informando y solicitando ayuda a cualquier funcionario que se encuentre próximo al lugar 

de los hechos.  
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La persona informada debe concurrir al lugar de los hechos con el fin de disminuir las 

consecuencias de la agresión y solicitar apoyo por parte de otro funcionario del establecimiento, 

quien dará aviso a Dirección o a un integrante del Equipo Directivo y se velará por el bienestar de los 

involucrados mientras la persona informada da aviso. El objetivo de la intervención de esta persona 

será calmar a él o los involucrados, evitando el aumento de intensidad de la agresión, y comunicar 

de manera inmediata y de forma oral a Dirección o un integrante del Equipo Directivo, registrando la 

información en el documento Comunicación de Conflicto grave con Violencia (anexo 1).  

En el caso que nadie presencie los hechos, la persona afectada e involucrada puede 

dirigirse a cualquier integrante de la comunidad educativa o del Equipo Directivo, quien deberá dejar 

registro en el documento Comunicación de Conflicto grave con Violencia (anexo 1). 

Equipo Directivo, en conjunto con la encargada de convivencia, conversarán de forma 

paralela con el o los involucrados para indagar la causa del problema que motivó la situación de 

agresión, dejando registro de los relatos entregados por éstos. Se intentará resolver el conflicto de la 

situación concreta y puntual planteada, mediante el acuerdo de las partes.  

En el supuesto de lesiones, la persona afectada será traslada, al recinto asistencial más 

cercano. Asimismo, si los hechos o conductas pudieran ser constitutivos de delito, el interesado o 

cualquier persona que los hubiese presenciado, podrá presentar una denuncia ante Carabineros, los 

cuales realizarán sus indagaciones para derivarlos a los organismos competentes. En caso de ser 

necesario un integrante de la comunidad educativa le acompañará a realizar la denuncia. 
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ANEXO I 

Comunicación de conflicto grave con violencia 

 

Fecha: 

Breve descripción de los hechos: 

Persona que comunica el caso: (Marcar con una X ) 

Alumno Familia 

Padre Orientador/a 

Apoderado Otro (especificar)éééééééééé.. 

Profesor Anónimo 

Tipos de violencia detectadas: (Marcar con una X) 

Violencia Física 

Violencia Verbal 

Violencia Psicológica 

Deterioro de las pertenencias de la víctima 

Destrucción de las pertenencias de la víctima 

Hurto o robo de las pertenencias de la víctima 

Otro (especificar):  

Identificación de la víctima: 

 

Identificación del o los posibles agresores o responsables de los hechos: 
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Identificación de los testigos: 

  

Observaciones y otros datos de interés: 

 

Información comunicada a: 

 Nombre, Rut, Firma de quien toma antecedentes: 
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ANEXO II 

Recogida de Información 

Fecha:  

ENTREVISTA CON EL ALUMNO AGRESOR O RESPONSABLE DE LOS HECHOS         

Nombre: 

Fecha:  

Información que aporta:  

ENTREVISTA CON LA VÍCTIMA 

Fecha: 

Nombre: 

Información que aporta: 

ENTREVISTA CON LOS TESTIGOS                                                                           

Fecha: 

Nombre: 
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Información que aporta: 

INFORMACIÓN APORTADA POR PROFESOR JEFE Y/U ORIENTADOR 

 OTRAS INFORMACIONES 

 

Información comunicada a: 

 

  

NOMBRE, RUT, FIRMA DE QUIEN TOMA ANTECEDENTES 
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ANEXO III 

Detalle de Informe Escrito y Conclusiones 

PLAN DE ACTUACIÓN  

1.- En relación con la víctima: 

 

 

 

2.- En relación con el agresor o responsables de los hechos: 

 

 

 

3.- En relación con los testigos: 

 

 

 

4.- En relación con el grupo: 

 

 

 

5.- En relación con el Colegio: 

 

 

 

6.- Otras medidas educativas preventivas: 

 

 

 

7.- Tiempos y responsables educativos: 
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SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PLAN 

1.- Conclusiones más relevantes del proceso de seguimiento y evaluación del caso 

 

 

2.- ¿Ha cesado la situación de violencia detectada? (Marcar con una X) 

SÍ 

NO 

3.- Observaciones: 

  

 En caso que con las medidas adoptadas no haya cesado la situación de violencia escolar 

detectada, se solicita la intervención de: 
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Fecha: 

Se deja constancia de la información declarada, la que será enviada a: 
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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE 

SOSPECHA O CERTEZA DE ABUSO, VIOLACIÓN O 

MALTRATO INFANTIL 

 

 

 

 

COLEGIO SANTA TERESITA 

COELEMU 
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I.- INTRODUCCIÓN 

 El presente documento tiene por objetivo, educar y orientar en términos procedimentales a 

todos a quienes trabajan con niños, niñas y adolescente frente a situaciones de abuso sexual infantil, 

velando y protegiendo los Derechos del Niño, suscritos en la Convención Internacional de los 

Derechos del Niño; en la que Chile los suscribió y ratificó, en 1990. Específicamente, a los adultos 

responsables que trabajan en el Colegio Santa Teresita de Coelemu.   

 Como Institución, se debe estar preparada para detectar y proceder, en caso de enfrentarse 

a cualquier forma de maltrato y abuso hacia la infancia y adolescencia, enfatizando lo que se 

relaciona con el abuso sexual, con el fin de proteger y resguardar los derechos de los niños, niñas y 

adolescentes y su desarrollo y crecimiento integral. De esta forma, el Colegio Santa Teresita de 

Coelemu, establece el protocolo de actuación frente a la sospecha o certeza de abuso, violación y/o 

maltrato infantil, con el objetivo de establecer mecanismos que permitan una actuación oportuna 

frente a situaciones de abuso sexual, violación y/o maltrato infantil.  

 Los lineamientos de base que se consideraron para la elaboración de este documento, 

fueron adoptados a partir del material de apoyo ofrecido por la División de Educación General del 

Ministerio de Educación, a través de la Unidad de Transversalidad Educativa de Convivencia 

Escolar:  

¶ Orientaciones ante Situaciones de Maltrato y Abuso Sexual Infantil: Guía para la elaboración 

de un protocolo de actuación en establecimientos educacionales1. 

¶ Abuso Sexual en Niños/as y Adolescentes: Prevenir, Proteger y Acoger. 

¶ Documento Complementario: Ministerio de Justicia. SENAME. Guía Educativa: Prevención 

del Abuso Sexual a Niños y Niñas. 

¶ Protocolo de Acción y Prevención frente al Abuso Sexual Infantil: Fundación Belén Educa. 

¶ Ley de Violencia Escolar Nº 20.536.  

¶ Código Procesal Penal.  
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II.- CONTEXTUALIZACION DEL MARCO LEGISLATIVO 

En la legislación chilena de la Constitución Política se asegura, en el artículo 19 N°1, el 

derecho de todas las personas a la vida, la integridad física y psíquica, siendo, por tanto, sujetos de 

dicha protección todas las personas, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condición. De esta 

forma, los adultos que trabajan con niños, niñas y/o adolescentes en el establecimiento educacional 

se transforman en garantes de derechos de éstos, viéndose obligados a denunciar hechos con 

características de abuso sexual, violación y/o maltrato infantil. La Ley de Menores como el Código 

Procesal Penal establece la obligación para los funcionarios públicos, directores, inspectores y/o 

docentes de establecimientos educacionales públicos o privados, a denunciar estos hechos. Dicha 

obligación debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de 

los hechos, sancionándose su incumplimiento en el artículo Nº 177 del Código Procesal Penal en 

relación con el artículo Nº 494, con la pena de multa de 1 a 4 UTM.  En casos extremos, puede 

ocurrir que, por callar, ignorar y/o desentenderse de hechos que pudieran constituir un delito, se esté 

actuando como encubridores. 

 La ley considera a los docentes como encargados de la educación y el bienestar de los 

alumnos, cuando éstos se encuentran en las aulas y recurren a su profesor(a) para expresarle lo que 

les sucede. Ello implica que cuando ese rol protector deja de cumplirse, la ley establece sanciones 

específicas como la inhabilitación especial para el cargo u oficio, o para desempeñarse en 

actividades académicas o de contacto directo con personas menores de edad, en casos de abierta 

negligencia, o donde el docente cae en acciones a tal punto lejanas a ese rol que le asigna la 

comunidad, que implican ser cómplices directos de un delito. 

 La denuncia puede realizarse indistintamente en Carabineros de Chile, en la Comisaría y/o 

Subcomisaria más cercana al domicilio del niño, niña y/o adolescente o del Colegio, o en la Policía 

de Investigaciones de Chile. Estas Instituciones serán las encargadas de derivar esa información al 

Ministerio Público, a través de su Fiscalía Local, la que deberá ordenar la investigación de los 

hechos denunciados. Es probable que después de realizada la denuncia, se solicite la cooperación 

de la Comunidad Educativa en el esclarecimiento de ciertos hechos, en calidad de testigos, ello 
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implica por lo tanto que el colegio debe tomar las medidas que faciliten la participación de 

profesores, directivos y/o cualquier persona citada por la Fiscalía para que aporte con su testimonio. 

Cabe destacar que una denuncia de abuso sexual y/o maltrato infantil contra una persona 

menor de edad la pueda efectuar la propia víctima, sus padres, el adulto que la/lo tenga bajo su 

cuidado (representante legal) o cualquier persona que se entere del hecho. 

Otros medios de denuncia:  

149: FONO FAMILIA DE CARABINEROS DE CHILE. Entrega apoyo y orientación respecto a casos 

de violencia intrafamiliar, abusos y maltratos tanto físico como psicológico. Atiende las 24 horas del 

día durante toda la semana, es un número gratuito al cual se puede acceder desde cualquier equipo 

telefónico.  

800 730800: SERVICIO NACIONAL DE MENORES. Utilizando este medio, se puede denunciar 

cualquier situación que signifique que no se están respetando los derechos de un niño, niña o 

adolescente, lo que incluye el maltrato infantil, el abuso sexual, explotación sexual comercial 

(prostitución infantil) y el abandono. Igualmente, se puede realizar a través del llenado de un 

formulario en la página del SENAME.  

800 220040: PROGRAMA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y DE MALTRATO INFANTIL DE LA 

CORPORACIÓN DE ASISTENCIA JUDICIAL. Reciben denuncias y/o consultas respecto al maltrato 

infantil y/o violencia intrafamiliar, entregando información y derivando de forma oportuna a la 

institución correspondiente.  

III.- DESCRIPCIONES GENERALES 

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia física, sexual o 

emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se comenten en contra de niños, 

niñas y/o adolescentes, de manera habitual u ocasional. Éste puede ser ejecutado por omisión, 

entendida como falta de atención o apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del 

niño, sea en alimentación, salud, protección física, estimulación, interacción social u otro; supresión 

que son las diversas formas en que se le niega al niño el ejercicio y goce de sus derechos; o 

transgresión, entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o 
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destructivas hacia el niño tales como malos tratos físicos, agresiones emocionales, entre otros, de 

los derechos individuales o colectivos que incluyen el abandono completo y parcial. 1 

Dentro de las acciones consideradas maltrato infantil, se encuentran las siguientes 

categorías en función de diversos aspectos2: 

a) Maltrato físico: Cualquier acción no accidental por parte de cuidadores, madres o padres 

que provoque daño físico o enfermedad en el niño, niña y/o adolescente o que signifique riesgo de 

padecerlo. Puede tratarse de un castigo único o repetido y la magnitud puede ser variable (desde 

leve a grave), considerando las circunstancias de los hechos.  

b) Maltrato emocional o psicológico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de 

insultos, críticas, descréditos, ridiculizaciones, así como la indiferencia y el rechazo explícito o 

implícito hacia el niño, niña o adolescente. Se agrega, también, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. 

Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de este tipo de maltrato.  

c) Negligencia: Se refiere a la falta de protección y cuidado mínimo por parte de quienes 

tienen el deber de hacerlo, es decir, que los responsables del cuidado y educación de los niños, 

niñas o adolescentes no atienden un satisfacen las necesidades básicas (físicas, sociales, 

psicológicas o intelectuales) de éstos.  

d) Abandono emocional3: Es la falta persistente de respuesta a las señales (llantos, sonrisas), 

expresiones emocionales y/o conductas del niño, niña o adolescente que buscan proximidad y 

contacto afectivo, como también, la falta de iniciativa de interacción y contacto por parte de una 

figura adulta estable.  

e) Abuso Sexual: Implica la imposición a un niños, niña o adolescente a participar de una 

actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificación, vale decir, una imposición 

intencional basada en una relación de poder. Pueden ser actos cometidos con niños, niñas y/o 

adolescentes del mismo o diferente sexo del agresor. De esta forma, ante la Ley, los delitos 

sexuales contra los niños, niñas y/o adolescentes se clasifican del siguiente modo. 

                                                 
1 UNICEF ñMaltrato infantil en Chileò 2000. Disponible en http://www.unicef.cl/archivos_documento/18/Cartilla%20Maltrato%20infantil.pdf 
2 UNICEF: ñEl maltrato deja huellaéò, 2012.  
3 Save the Children: ñAbuso sexual infantil: Manual de Formaci·n para Profesionalesò, 2001.  
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1.- Violación: Acto por el cual una persona accede carnalmente a una persona mayor de catorce 

años ya sea por vía vaginal, anal o bucal, sin su consentimiento (por medio de fuerza o intimidación; 

privación de sentido; incapacidad para oponer resistencia; o abuso de enajenación, trastorno mental 

de la víctima).  

2.- Violación de menores de catorce años: Acceso carnal por vía vaginal, anal o bucal a una 

persona menor de catorce años, aun cuando no exista fuerza, intimidación o incapacidad de la 

víctima para defenderse.  

3.- Estupro: Acceso carnal, por vía vaginal, anal o bucal, a una persona menor de edad, pero mayor 

de 14 años aprovechando un estado mental perturbado, abusando de alguna posición de autoridad 

(jefe, tutor o encargado de su cuidado), aprovechando el desamparo de la víctima o su inexperiencia 

o ignorancia sexual. 

4.- Abuso deshonesto: Acción sexual que no implica acceso carnal mediante contacto corporal con 

la víctima o que haya afectado los genitales, ano o boca, aun cuando no existiera contacto corporal. 

5.- Abuso Sexual Propio: Acción que tiene sentido sexual, pero no es una relación sexual y la 

realiza un hombre o una mujer hacia un niño, niña y/o adolescentes; consiste en tocaciones del 

agresor(a) hacia éste o de este último al agresor(a), pero inducidas por él mismo(a). 

6.- Abuso Sexual Impropio: Comprende acciones diversas con personas menores de edad tales 

como realizar acciones sexuales ante una persona menor de edad, hacer que una persona menor de 

edad vea o escuche pornografía, y forzar a una persona menor de edad a realizar acciones de 

significación sexual. 

7.- Producción de Pornografía Infantil: Participar en la elaboración de material pornográfico en el 

que se vean involucradas personas menores de dieciocho años, cualquiera sea su aporte (ejemplo: 

fotos, películas, imágenes en internet). 

8.- Facilitación de la Prostitución Infantil: Promover o facilitar la prostitución de personas menores 

de dieciocho años. 

9.- Almacenamiento de Material Pornográfico: Almacenamiento de material pornográfico en el 

que hayan sido utilizados personas menores de dieciocho años, cualquiera sea su aporte (por 

ejemplo, revistas, películas, fotos, imágenes en internet). 
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10.- Cliente de Prostitución Infantil: Obtener servicios sexuales voluntarios de personas menores 

de edad, pero mayores de catorce años a cambio de dinero u otras prestaciones. 

IV.- PROCEDIMIENTOS DE ACCIÓN  

Si algún funcionario y/o trabajador del establecimiento educacional, sospecha o detecta que 

algún alumno o alumna (sin importar curso y edad) está siendo o ha sido víctima de maltrato y/o 

abuso sexual infantil, debe:  

1.- Dar aviso a Orientadora quien será la persona encargada de abordar los procedimientos 

y acciones de este protocolo. De no encontrarse presente en el establecimiento, se deberá dar aviso 

a otro integrante del Equipo directivo. Esta comunicación debe ser mediante una instancia formal, en 

dependencias del establecimiento, dejando registro del traspaso de información. Luego, la persona 

que recibió la información debe comunicar de manera inmediata a Dirección la activación de este 

protocolo.  

2.- Posterior a la recepción de la sospecha y/o detección de una situación de abuso o 

maltrato infantil, la encargada reúne antecedentes generales que permitan contextualizar la situación 

mediante la revisión del libro de clases, entrevistas con el profesor jefe u otro actor relevante que 

pudiese entregar información acerca del estudiante, su historia y familia, y recopilar información 

general que permita colaborar con la posterior investigación de los organismos pertinentes (si 

corresponde). Igualmente, realiza una entrevista preliminar con el niño, niña o adolescente para 

conocer su relato de los hechos, actuando con reserva y protegiendo la intimidad y privacidad de los 

involucrados, y para darle a conocer que se le prestará ayuda.  

3.- Luego, la Orientadora se debe comunicar con la familia con el objetivo de dar a conocer 

la situación e informar de los pasos a seguir dentro de este protocolo. Si la persona que comete el 

maltrato y/o abuso fuese algún familiar, el encargado debe recurrir a otro adulto responsable del 

estudiante que asuma la protección de éste. Esta comunicación solo puede ser realizada de manera 

presencial en dependencias del establecimiento, sin la presencia del estudiante involucrado, dejando 

registro de esto.  

4.- Derivación Externa: Si existen lesiones atribuibles a una agresión o el niño relata que ha 

sido agredido, la encargada traslada en forma inmediata al estudiante al centro asistencial para que 




